BILDUNGS- UND ORGANISATIONSGESTALTUNG eC‘[aveO

Handlungsorientierte Umsetzungsinstrumente mit Fokus Okologie
Am Beispiel der beruflichen Grundbildungen des Detailhandels

BAFU / BFE: Jeder Beruf zahlt
Prasentation vom 21.09.2022
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Relevanz des Themas Nachhaltigkeit im Detailhandel

e Im Detailhandel hat das Thema Nachhaltigkeit und Okologie in den vergangenen
Jahren grundlegend an Bedeutung gewonnen.

e Berufskunde im Berufsfachschulunterricht im Detailhandel bisher: Okologie als
Nebenthema (z.B. Labels, Nachhaltigkeit als Randnotiz im Rahmen der Logistik)

e Praxisbeispiele 1: Bewusstsein in Bezug auf eigenes Handeln

= Food-Waste: Sensibilisierung der Offentlichkeit gegeniiber Food-Waste im
Spannungsfeld mit dem Anspruch der Kundinnen und Kunden nach standiger
Verfugbarkeit von Produkten.

= Reduktion von Abfall/Verpackungsmaterialien, Wiederverwertung und korrekte
Entsorgung

= Energieverbrauch im Geschaft
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Relevanz des Themas Nachhaltigkeit im Detailhandel

e Praxisbeispiele 2: Produktekenntnisse und Beratung
= Beratung zur Kundenfrage, welcher Kihlschrank der energieeffizienteste sei.

= Beratung zur Kundenfrage, ob ein Produkt «dkologisch» sei
(Rohstoffgewinnung, Herstellung, Verpackung, Transport, Lagerung, Nutzung
und Entsorgung)

= Beratung zu Labens

e Auszug aus dem Bildungsplan Detailhandelsfachfrau/-mann EFZ verkauf 2022+:
«Mit ihrer Arbeit tragen sie [Detailhandelsfachfrauen und
Detailhandelsfachmanner] zum Wachstum von Konsum und Produktion der
Wirtschaft bei. Sie informieren die Kundinnen und Kunden lGber Aspekte der
Okologie und Nachhaltigkeit in Bezug auf ihre Produkte und Dienstleistungen.»

e Grundbildungen verkauf 2022+: Je zwei von 25 (EFZ) bzw. von 19 (EBA)
Wissensbausteinen beschaftigen sich mit dem Thema Nachhaltigkeit. Dies
entspricht 46 BFS-Lektionen (EFZ) bzw. 30 BFS-Lektionen (EBA).
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Fokus Okologie in der
Reform verkauf 2022+
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Reform verkauf 2022+ (1/2)

Zukunftskompetenz

en Tatigkeitsprofil

Workshop Betriebe 1. Entwurf
Branchengruppen - Tatigkeitsprofil

Abnahme

1. Entwurf
Zukunftskompetenzen

Vernehmlassung

Qualifikationsprofil

Auswertung
Validierung

=

Diskussion
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Reform verkauf 2022+ (2/2)

Konzeption Grundlagen

BDS-Tag 2019
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Ausgestaltung BFS inkl.
Allgemeinbildung

Leistungsziele

Qualifikationsprofil

Lektionentafel

Bildungsplan

Bildungsverordnung
Uberbetriebliche Kurse

Informations- und

Qualifikationsverfahren Ausbildungskonzept

Bildungssystem

Ticket-Antrag
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Lerndokumentation
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dokumente
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gramm fir
Lehrbetriebe
Lehrplan fir
Berufsfachschulen
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Die Umsetzung konkret...
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Das didaktische Lernmedienkonzept

Herausgeberschaft Bildung Detailhandel Schweiz (Dach-OdA Detailhandel)

Nationale Umsetzungskonzepte

Schulische Lernmedien Fir

VerfOgbar in allen drei Landessprachen
{Far bilingualen Untericht)

Fiir jede einzelne
Handlungskompetenz EFZ 17  EBA 14 _(9_ EFZ 35

eenee gy
7

Qualifikationsprofil

Detailhandelsfachleute EFZ PORTFOLIO
Detailhandelsassistent/innen EBA Musterportfolio /
{Handlungskompetenzen auf den Einfithrung in die
Arbeitsmarkt ausgarichtet) Portfolioarbeit
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Aushildungsplan Praxisauftrige Kompetenzraster fiir Selbst-/
Fremdeinschétzung
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Persdnliches Portfolio der Lernenden
Ressourcen fir die praktische Umsetzung

Online-Lerndokumentation mit Ausbildungs-
instrumenten fiir den Lernort Betrieb

die Berufskunde Fir jedes Lernfeld

Handlungsbausteine Wissensbausteine

ectaveo

Unterrichts-
material der
Schulen

Erganzen

Handlungsbaustein

Zeigt die Umsetzung einer HK im Berufsalltag
Trainingseinheiten EFZ/BM1/50G

Set an Aufgaben zum Oben im Unterricht
Umsetzungsinstrumente EFZ/S0G

Set an eSchulischen Praxisauftrigens
Musterportfalio

zeigt die branchenneutralen Praxisauftrige
Einfiihrung in die Portfolioarbeit
Unterrichtsmaterial (es Ist Aufgabe der BFS Lehr-
personen in die Partfolinarbsit sinzufihren)
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Welche Lernmedien/Instrumente wurden entwickelt:

eCtaveol

Element/Begriff Beschreibung m Wie erarbeitet?

Wissensbausteine

Handlungsbausteine

Pro Lernfeld gibt es einen Lernort BFS
Wissensbaustein mit den relevanten

theoretischen Grundlagen/Fachwissen.

So auch zum Thema

Okologie/Nachhaltigkeit.

Die Wissensbausteine sind konkreten
Handlungskompetenzen zugeordnet, zu
denen Lernende das Fachwissen

bendtigen.

Erlduterung wie Lernende eine Lernort BFS
Kompetenz im Arbeitsalltag umsetzen. Lernort
Bildet die Handlung auf verschiedene Betrieb
Arten ab.

Fir jede HK liegt ein Handlungsbaustein

vor.

Okologiethemen mit
BAFU erarbeitet

Weitere Themen mit
Schulvertreter/innen
erarbeitet;

mit Praktiker/innen
erarbeitet;

Thema
Okologie/Nachhaltigkeit
konnte hier auch
aufgenommen werden.
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Verkniipfung zwischen Lernort Betrieb und Schule

Zusammenspiel Wissensbausteine und Handlungsbausteine EFZ

Gestalten von
Kundenbeziehungen

al: Ersten Kundenkontakt im
Detailhandel gestalten » alF1/L11,
+alF2/Ln

en und

Erwerben, Einbring
Weiterentwickeln von Pro-
dukte- und Dienstleistungs-
kenntnissen

«<1: Sich Giber Produkte und Dienst-
leistungen der eigenen Branche
informieren » clF1/UI1, clF2/U1

«<2: Produkte der sigenen Branche
bearbeiten und Dienstieistungen
der eigenen Branche kunden-
orientiert bereitstelien

<3: Aktuelie Entwickiungen in der
eigenen Branche erkennen und in
dan Arbentsalitag integrieren

+ cLF1/LI2, ckF2/U2

a2: Kundenbedirtnis im
Detaithande! analysieren und
LSsungen prasentieren 3 alF1/U1,
aLF2/L1, atF1/L2

a3: Verkaufsgespedch abschiiessen
und nachbearbeiten # alF3/LIL
alFa/uiy, alF2/L12, alF3/L12

34: Kundenanfragen im
Detaihandel auf verschiedenen
Kandien bearbeiten » alF1/LI2.
alF2/12

a5: Kundenbindung fir den Detail-
handel Ober unterschiediiche
Kanile aufoauen und pfiegen
#alF1/U3, atF2/u3

#6: In anspruchsvolien Kunden-
situationen im Detailhande!
ommunizieren # alF2/L12,
alF2/u3

i

bl: Aufgaben im Warenbewirt-

Die * Wissensbausteine finden Sie nach Lehrjahr (L) und Lernfeld (LF) sortiert mit

den Grigen 4

g0t &3 keine Wissensbausteine.

Sitte beachten Sie, zu HKB e und f

1. Lehrjahr

aLF1/U1: Kundenkontakt

bLF1/UI1: Handelswege

<LF2/U)1: Okologische

und und Li Gperbli-  Aspekte miteinbeziehen
gestaiten + al, &2 chan # b1 21
alF2/LI1: Verbale und BLF2/LIL Warenbewirt- dLF1/LI1: Sich kompetent

nonverbale Kommunika-
tion gestalten 4 al, a2

schaftungs- und Unter-
nehmensabliufe erifutern
b1

im beruflichen Umfeld
bewegen + d2

dLF2/LI1: Berufiiche Ent-

schaftungsprozess umsatzen aLF3/uL . : 8
+ BLFI/LIL, BLF2/UL BLFIJUZ, und Zahiungsabwickiung  BLF3/UL Produkt-und  wickiung refieitieren und
bLF2/L2 s 2
erfolgreich gestalten b2 +d3
W aiorensaoat I [ e W ey ey
Scden Crtmoril incm e adschiiessen 3 23 Produkten und Dienstieis-
tiert prasentieren 9 bLF3/LIT
tungen einbringen 4 c1
b3:
Kundendaten und Infarmationen 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
bearbeiten 4 bLF3/LI2, bLF1/LI3 - - -
alF1/L12: BLF3/LI2: aLF1/LJ3: Kundenbezie-
erfassen und beantworten levante Kalkulationen hungen gestalten + a5
a4 beherrschen 4 b3

ax Betriebliche Entwicklungen im

Interagieren im Betrieb und
in der Branche

d1: Informationsfluss im Detaithan-

erkennen und neus
m-m Obernenmen # dLF1/LI2,
diF2/ut

dd: Eigene Arbeiten im Detailhan-

del auf allen Kanslen det . und
+dLFIL2 S A2

d2: Zusammenarbeit mit unter- d5: Teilaufgaben im eigenen
schiedlichen Teams im Detail- Verantwortungsbereich
handel gestaiten 4 diF1/UIL, delegieren ¢ bLF1/LI3
diF1/112

ALF2/L13: Anspruchsvolie

alF2/U)2: Im Betriebund  cLF1/LJ2: Branchenkennt- Kundengesprache fihren
im Netz p nisss & #as, 36
auftreten + a3, a4, a6 »c3
BLFI/LI3:
alF3/UI2: Preise berech-  clF2/LI2: Marktanalyse vante Daten racherchieren
nen#ad durchfiihren +¢3 und sicher bearbeitan
b3

bLF1/L12: Lagerhaltungs-
& Inventurprozess inkd.

dLF1/L32: Im Betrieb kom-
munizieren 4 d1, 42, d3

dLF1/UI3: Aufrige ertei-

Arbeits- und
schuts eridutern + bl

bLF2/L12: Okologische
Aspekte miteinbaziehen
*b1

dLF2/L12: Die eigenen Res-
sourcen i und
optimieren 4 d4

fen und ro *d5

ectaveo
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BILDUNGS- UND ORGANISATIONSGESTALTUNG

Welche Lernmedien/Instrumente wurden entwickelt:

Element/Begriff Beschreibung m Wie erarbeitet?

Betriebliche
Umsetzungs-
instrumente

Online
Lerndokumentation
in Form eines
Personliches
Portfolio

Praxisauftrage: Auftrage zur

konkreten Umsetzung einer Handlung

in der Praxis.

Die Ergebnisse werden in der
Lerndokumentation (Werkschau)
dokumentiert.

Kompetenzraster: Ein Tool, das
Lernende dabei unterstitzt,
einzuschatzen, wie gut sie die
geforderten Kompetenzen im
Detailhandel umsetzen kdénnen.

hilft den Lernprozess wahrend der

gesamten Grundbildung zu planen und

zu steuern.

Lernort .
Betrieb

dort fliesst
alles
zusammen

eCtaveol

mit Praktikern erarbeitet;

Thema
Okologie/Nachhaltigkeit
konnte hier auch
aufgenommen werden.
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BILDUNGS- UND ORGANISATIONSGESTALTUNG eC‘[ave O
xonvink [

U

PP: Online Lerndokumentation

Detailhandelsfachfrau/ Detailhandelsfachmann EFZ

¢ Die Online-Lerndokumentation hilft
Lernenden, ihren Lernprozess wahrend
der gesamten Grundbildung zu planen
und zu steuern.

Die Extrameile

e Lernende dokumentieren und
reflektieren dort die Umsetzung ihrer
Praxisauftrage, schatzen ihre

Uber alle Handlungskompetenzen

Ko m p ete n ze n e | n , Sa m m e | n g?:vniglsecil;tal}:;ﬁnd Prasentieren von Produkten und fg ~
H I IfS m Itte I U n d Re S SO U rce n a U S d e n Erwerben, Einbringen und Weiterentwickeln von Produkt- und -0
Dienstleistungskenntnissen 0 Y

Lernorten Betrieb, Berufsfachschule

- . R Interagieren im Betrieb und in der Branche @ .,

und Uberbetrieblicher Kurs. S
PY SO |egen Sle naCh und naCh elne Gestalten von Einkaufserlebnissen fg N
Kunstlermappe ihres beruflichen Betreuen vor Olineshops 9.

Kdnnens an.

Seite 12



Beispiele konkret




BILDUNGS- UND ORGANISATIONSGESTALTUNG

Lernort BFS - Wissensbaustein zum Lernfeld: Okologische Aspekte

miteinbeziehen

BE

Ubersicht Lernelement Lernebement

Okologische & Loz geht's dkologische Produkte
miteinbe

Lemnelement Lemedement Lernelement
Rohstoffgewinnung und Transport und Lagerng van Nutzung und Entsorgung von
Herstellung Produlkten Produkten

s

=

=

Lemnelement

Lisungsansitze

=

Hilfsmittel

Hilfreiche Inhalte aus den
Handlungshausteinen

eCtaveol
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]

Hath

Lernort libergreifend - Handlungsbaustein

Ubersicht

Handlungsanleitung

Handlungsanleitung

Worum geht's?

Handlungsanleitung

Schritt 1: Trends und
Informationen beschaffen

Handlungsanleitung

Schritt 2: Neuigheiten bei
Mitbewerbern recherchieren

Handlungsanleitung

Schritt 3: Sich diber
Nachhaltigkeit in der eigenen
Branche auf dem Laufenden.

Handlungsanleitung

Schritt 5: Trends und aktuelle
Entwicklungeninden
Arbeitsalltag einfliessen lassen

Hilfsmittel

Hilfreiche Inhalte aus den
Wissensbausteinen

Handlungsanleitung

Schritt 4: An Informations- oder
Schulungsveranstaltungen
teilnehmen

eCtaveol

mit Aspekt der Nachhaltigkeit

Schritt 3: Sich tiber Nachhaltigkeit in der
eigenen Branche auf dem Laufenden

Werkzeuge

& 22. Febru,

LB rt am Dier

Tu den néichsten Schritt und wende deine newen Erkenntrisse direke in deinem Berufsalltag an. Die Werkzeuge unterstitzen dich dabei. Du findest hier
ein Hilfsmittel, um dich Ober die Nachhaleigkeit deines Betriebs schlau zu machen.

Arbeitshilfe

Nachhaltigkeit in meinem Betrieb

le Produkte und Labels
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Lernort Betrieb — Praxisauftrag mit Aspekt der Nachhaltigkeit

ifé‘&

Aktuelle Entwicklungen in der eigenen Branche erkennen und unter Aktuelle Entwicklungen in der eigenen Branche erkennen und unter
Anleitung in den Arbeitsalltag integrieren Anleitung in den Arbeitsallag integrieren

Schiitze deine Handlungskompetenz ein. Praxisauftrag

D hast hier die Maglichk

ous?e. Uberlege dir dann, welche Praxisauftrige und Werke du bereits erstellt

Nachhaltig argumentieren

Einschataung hatbjahiticn
Die Grundiagen zu diesem du im e 3
Aktuelle Entwicklungen in dt eiganen Branche erkennen und in den Arbeitsallag intsgrisren.

Ausgangsiage

In der heutigen Zed sind viele deiner Kundinnen mehr und mehr an nachhaltigen Produkten und Dienst-
I8ISIUNGEN INteressiart. Als Fachperson musst u dich dahar 1aufend Ubar naus PIOdUKIa und daren Zu-
sammenhang zur Nachhalligksil nformisren, um dein KUnden richtig beralan zu kennen. Minale disses
Pravisaufirags gelingt es dir,in Zukunft sicher iiber Nachhaligheit argumentieren zu kénnen.

Aufgabenstellung
Teilaufgabe 1 Verschaii di einen Uberblick zu alen Nachhaligkeitsiabels, die in deinem Beirieb
angeboten werden. Erstelle dazu eine Ubersicnt
o . Tellaufgabe 2 Wahle drel neve nachhalige Produlde aus deinem Soriment aus. Informiere dich
Damit du ein Profi wirst, kannst du Folgendes tun. daruber, weshalb diese Produkle nachhalig sind und was Sie von den anderen Fro-
duklen (z B. ohe Nachhaltigkeitslabai) unferscheicet
Indie Dotur o
P o Tellaufgabe 3 Setze 0eine ENenNMEsse 5uS Telautgab 1 und 2 in der Praxis um. Frasentiere o
Werk dokumentiert. ner deine arel o igheil Bifle
deine Berufsbildnerin um ein Feedback.
o®
Lehvate 2 ertcigeni [E— " N Tellaufgabe 4 Dokumentiere ung reflektiere deine Ergeomisse in ceiner digtalen Lemdokuments-
sl Zueledignb  Hessden rasareg werk e Bon
Abaushe Enuwckbangen und Trends i —
e ) 2 ETEn Q
Machnag scgumanisren 2

Hinweise zur Lasung

~ Wahle, wenn moglich, Produkle aus untarschiedichen Produklkategorien
o o — Beziehe Trends und weitere Entwicklungen in deine Argumentation mit ein.

Seite 16



