
Guida 
alla comunicazione sul clima 
per il vostro Comune
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Situazione 
iniziale 

Descrivete le condizioni 
quadro e la situazione.

Compito 
Stabilite le mansioni 

da svolgere.

Obiettivi 
Fissate gli obiettivi 

che intendete  
raggiungere.

Analisi 
Raccogliete tutte 

le informazioni necessarie a 
comprendere la situazione.

Gruppi target 
Descrivete i destinatari 
della comunicazione e 
le esigenze di questi 

gruppi.

Messaggi 
Formulate messaggi 

chiari e comprensibili.

Strategia 
Elaborate tattiche a 
livello superiore per 

raggiungere gli obiettivi.

Canali 
Scegliete i canali che 

vi consentono di 
raggiungere i gruppi 

target.

Piano delle misure e 
tabella di marcia 
Definite le misure per 

attuare la strategia entro 
i termini previsti.

Budget 
Indicate un tetto 

di spesa per le misure 
stabilite.
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Misurazione 
dei risultati 

Definite le modalità per 
verificare il raggiungi- 
mento degli obiettivi.

Il prospetto mostra in 11 o 7 tappe (a seconda che scegliate la versione dettagliata 
o breve della guida) come elaborare un piano di comunicazione sul clima e 

raggiungere sistematicamente gli obiettivi stabiliti.

versione 
breve

versione 
dettagliata


