
Le guide 
de la communication climatique 
de votre commune

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Contexte 
Description du 

contexte dans lequel 
s’inscrit le guide de 

communication.

Mandat 
Détermination des tâches 

à accomplir.

Objectifs 
Définition des objectifs 

à atteindre.

Analyse 
Collecte des informations 

nécessaires à la compréhen-
sion de la situation.

Groupes cibles 
Description des publics 
à atteindre et de leurs 

besoins respectifs.

Messages 
Formulation de messages 
courts et compréhensi-

bles.

Stratégie 
Élaboration d’une 

stratégie pour réaliser 
les objectifs.

Canaux de 
communication 

Identification des canaux 
à privilégier pour atteindre 

les groupes cibles.

Plan de mesures / 
calendrier 

Élaboration des mesures permet-
tant de mettre en œuvre la stratégie 

dans les délais souhaités.

Budget 
Détermination d’un budget 
maximum pour la réalisa- 

tion des mesures.

11

Évaluation 
des résultats 

Détermination des critères 
et des méthodes à utiliser 
pour évaluer la réalisation

des objectifs.

La présente vue d’ensemble montre comment élaborer un plan de 
communication climatique en 11 (procédure longue) ou en 7 étapes 

(procédure accélérée) et atteindre les objectifs définis.

procédure 
accélérée

procédure 
longue


