
Éco-conseils de la Ville de Bienne

« Nous voulions donner aux Biennois des conseils pratiques 
en matière de protection du climat. »
Nicole Witschi, cheffe de projet à la Direction des travaux publics, de l’énergie et de l’environnement, Ville de Bienne 
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Exemple d’éco-conseil de la Ville de Bienne 
Photo : Unsplash (Bram Naus)

Exemple
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Objectifs

Les éco-conseils visent à sensibiliser la population à la question climatique grâce à une commu-
nication continue. Un autre objectif est de transmettre aux Biennois des connaissances pratiques sur 
différentes thématiques environnementales et de les motiver à se comporter de manière respec- 
tueuse de l’environnement. Il s’agit en outre de faire connaître les projets de la Ville de Bienne dans 
les domaines du climat et de l’environnement, et d’en accroître la visibilité. Enfin, le but est égale-
ment de renforcer l’image de la ville en tant que Cité de l’énergie et d’en augmenter l’attrait comme 
lieu de résidence et de travail.

Groupes cibles

Les éco-conseils s’adressent à un groupe cible qui a été délibérément défini de manière très large, 
afin que chacun y trouve des éléments à mettre en œuvre. 

- Habitants de la Ville de Bienne
- Administration communale en interne
- Conseil de ville 
- Associations, fédérations, organisations
- Entreprises industrielles et artisanales régionales
- Médias locaux

Projet

Le projet a vu le jour en 2020, dans le cadre de la certification « Cité de l’énergie Gold ». La Ville de 
Bienne n’avait jusqu’alors pas de canal de communication direct et régulier avec la population sur 
le thème du climat et souhaitait combler cette lacune. Les ressources à disposition étaient cepen-
dant limitées, si bien que la mesure envisagée devait s’adresser à la population de manière simple et 
pragmatique, et pouvoir être mise en œuvre sans grands frais pour la ville.

Les éco-conseils ont été publiés hebdomadairement entre 2020 et 2021, chacun portant sur un 
thème de saison ou d’actualité. 
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Mise en œuvre 

1. ��La première étape a consisté à développer et à prioriser les idées de communication. Il était im-
portant de recourir à différents canaux de communication, d’où la naissance des éco-conseils. 

2. Les éco-conseils ont été précisés et un budget a été défini.

3. �Une planification annuelle a été élaborée en concertation avec les partenaires externes, compte 
tenu des thèmes d’actualité ou de saison ou des manifestations régionales.

4. �Dans le même temps, on a défini les canaux de communication. Pour la Ville de Bienne, il s’agit 
de la Feuille officielle de Bienne, de X (auparavant Twitter), de panneaux d’affichage numériques 
(ePanels) et du site Internet de la ville.

5. Différents formats ont été développés afin de couvrir tous les canaux de communication.

Ressources (financières et humaines)

Les ressources internes nécessaires en personnel s'élevaient à env. 15 minutes par langue. La mise 
en œuvre par l’agence revient à env. 700 francs par conseil. Cette somme couvre le rédaction, la 
mise en page, les images, la traduction et la version pour la Feuille officielle. Pour la publication de 
52 éco-conseils en un an dans cette dernière, la commune a dépensé env. 10 000 francs. Elle a en 
outre pu utiliser gratuitement les ePanels installés sur la place centrale. 

Les éco-conseils de la Ville de Bienne peuvent être réutilisés, mais la ville doit être mentionnée 
comme source.
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Conclusions et recommandations 

Grâce à ses éco-conseils, la Ville de Bienne a été constamment présente sur son site Internet et sur 
Twitter avec des thèmes environnementaux d’actualité. Chaque semaine, un nouveau conseil était 
publié dans la Feuille officielle (tirage 31 808 exemplaires). Cela a stimulé le dialogue avec la popu-
lation, suscité des réactions positives des membres du Conseil de ville et entraîné des demandes de 
la part d’autres villes. La ville est en outre entrée en contact avec diverses associations (notamment 
Pro Natura), ce qui a eu un effet multiplicateur. Pour le label Cité de l’énergie, elle a en outre gagné 
des points dans le domaine de la communication. 

Les éco-conseils de la Ville de Bienne ont eu du succès, car ils ont été publiés régulièrement et ont 
porté sur les thèmes les plus divers. De plus, grâce à leur actualité, leur côté pratique et leur ancra-
ge régional, ils ont été très utiles à ceux qui les ont consultés et ont pu aussi être mis à profit par les 
organisations, les associations et les prestataires locaux. 
Enfin, leur publication dans la Feuille officielle – qui jouit d’une grande crédibilité et atteint tous les 
ménages de la ville – a eu un effet multiplicateur.

Il convient cependant de tenir compte d’éventuels obstacles ou écueils, notamment le fait qu’il faut 
d’abord prendre une décision politique et allouer les ressources nécessaires. 

Lors de la mise en œuvre, il y a lieu de respecter le rôle neutre de la commune ou de la ville et de 
choisir les thèmes avec prudence. Le choix des mots doit également être soigneusement réfléchi. Il 
est en outre recommandé de préparer une « foire aux questions » sur chaque conseil et de com-
muniquer en interne à ce sujet. Les collaborateurs savent ainsi comment répondre aux éventuelles 
questions.
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Liens complémentaires / Sources d’inspiration

Liens vers des campagnes de communes et de villes consacrées à la même thématique et pouvant 
servir de sources d’inspiration:

- �Éco-conseils de la Ville de Bienne

- �« Klimatipps » de la commune d’Opfikon, disponibles sous la forme de documents 
PDF à télécharger.

- �La commune de Meilen propose des liens sur son site Internet, 
qui permettent à la population de s’informer.

- �Le canton de Soleure présente ses conseils environnementaux au travers d’histoires vraies 
illustrant les mesures de protection du climat mises en œuvre pawr des Soleurois. 

- �Stratégie climat de la Ville de Genève

https://www.biel-bienne.ch/fr/eco-conseils.html/1197
https://www.wir-leben-klimaschutz.ch/ 
http://www.opfikon.ch/dienstleistungen/56171
http://www.meilen.ch/klimatipps
http://klimageschichten.so.ch/
https://www.geneve.ch/themes/durabilite/climat/agir

