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Zusammenfassung

Das «Netzwerk Ressourceneffizienz Schweiz» (Reffnet) ist ein Verein von Institutionen,
Organisationen und Unternehmen, die im Bereich Ressourceneffizienz tdtig sind. Der
Verein unterstiitzt Unternehmen, insbesondere kleinere und mittlere Unternehmen
(KMU), sowie Gemeinden, ihre Ressourcen, vor allem die materiellen, effizienter einzu-
setzen (Reffnet, 2022).

Das Bundesamt fiir Umwelt (BAFU) unterstiitzt Reffnet seit 2014 mit dem Ziel, die
Ressourceneffizienz in KMU und Gemeinden zu verbessern. Bis Ende 2026 wird sich
das Fordervolumen des BAFU an Reffnet auf rund 10,75 Mio. Franken belaufen.

Die vom BAFU unterstiitzten Aktivitdten von Reffnet umfassen insbesondere die Orga-
nisation und Abwicklung von Beratungen fir KMU und Gemeinden. Die Beratungen
sollen die KMU und Gemeinden dabei unterstiitzen, ihren Ressourcenverbrauch zu redu-
zieren und konkrete Effizienzmassnahmen umzusetzen.

Die vorliegende Evaluation untersuchte im Auftrag des BAFU die Umsetzung und die
bisher erreichten Wirkungen der vom BAFU geforderten Leistungen von Reffnet. Zudem
wurden Optimierungs- und Weiterentwicklungsmdglichkeiten des Forderprogramms
erarbeitet. Die Evaluation basiert auf Dokumentenstudien, Interviews, Workshops, Onli-
ne-Befragungen, Expertenwissen und Datenanalysen.

| Konzeption, Organisation und Umsetzung der vom BAFU geforderten Leistungen

Die Evaluation kommt zum Schluss, dass der Verein Reffnet iiber eine funktionale
Struktur mit Geschéftsstelle, Vorstand, Koordinationsstellen und einem Projektausschuss
verfiigt. Die vom BAFU geforderten Leistungen von Reffnet wurden iiber die insgesamt
drei Umsetzungsphasen hinweg stetig weiterentwickelt. So wurden beispielsweise ver-
bindlichere Qualitédtsstandards, eine Wirkungsmessung und ein Monitoring eingefiihrt.

Die Finanzfliisse werden in den Reffnet-Jahresberichten und den Abschlussberichten der
beiden ersten Reffnet-Phasen (Reffnet, undatiert b; Reffnet, undatiert ¢) versténdlich und
nachvollziehbar dargestellt. Die Aufteilung der Finanzbeitrige des BAFU an Reffnet
nach Grundbeitrdgen (z.B. fir die Filhrung der Geschiftsstelle) und nach erbrachten
Leistungen (z.B. fiir die effektiv durchgefiihrten Beratungen) kann geméss Analyse als
zielfiihrend und angebracht beurteilt werden.

Daneben konnte im Rahmen der Evaluation eine offene und konstruktive Feedback-
Kultur beobachtet werden, sowohl bei Reffnet (Geschiftsstelle, Reffnet-
Experten/-innen) als auch bei den Verantwortlichen des BAFU. Dies ist eine wertvolle
Grundlage fiir einen positiven Umgang mit Herausforderungen.

Grenzen des massnahmenorientierten Beratungsansatzes

Die geforderten Beratungen der KMU und Gemeinden basieren aktuell auf dem Ansatz,
zusammen mit den KMU/Gemeinden konkrete Massnahmen zur Verbesserung der Res-
sourceneffizienz zu entwickeln. Dieser massnahmenorientierte Ansatz ermoglicht es den
KMU/Gemeinden zwar, schnell umsetzbare Einsparungen zu erreichen. Allerdings kann
damit keine Aussage dazu gemacht werden, ob und inwiefern die Ressourceneffizienz
des Unternehmens insgesamt verbessert wird und welches langerfristige Ziel das Unter-
nehmen verfolgt. Der Ansatz bleibt beschrankt. Die Evaluation zeigt, dass dieser Ansatz
im Kontext moderner Klimapolitiken (z.B. Klimaziele zu Netto-Null bis 2050) nur be-
grenzt wirksam ist. Zielorientierte Ansitze, beispielsweise Science Based Targeting,
gelten als langfristig tragfahiger.
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Hohe Qualitét der Beratungen

Die Evaluation beurteilt die Beratungsprozesse als klar strukturiert. Die Qualitdt der
Reffnet-Experten/-innen, die fiir ihre Beratungen eine Entschiddigung erhalten, wird
durch ein Anerkennungsverfahren sichergestellt. Die beratenen Unternehmen bewerten
die Beratungsqualitdt der Experten/-innen iiberwiegend positiv. Auch die Gemeinden
beurteilen die Beratungsqualitit grundsitzlich positiv, wenn auch etwas kritischer als die
KMU. Kiritisiert wird zum Teil eine ungeniigende Ausrichtung der Beratung an die Ei-
genheiten und Bediirfnisse der Gemeinden.

| Einzigartige Wirkungsmessung mit der Methode der 6kologischen Knappheit

Reffnet nutzt die Methode der 6kologischen Knappheit, um die Umweltwirkung der
Massnahmen zur Steigerung der Ressourceneffizienz der KMU und Gemeinden abzu-
schitzen. Dieses Instrument ist schweizweit einzigartig und liefert vergleichbare, nach-
vollziehbare und qualitativ hochwertige Daten zu den potenziellen Umweltentlastungen
beschlossener und umgesetzter Massnahmen.

Die Methode hat aber auch ihre Grenzen. So werden Recyclingprozesse im Basisszena-
rio oft nicht adiquat beriicksichtigt. Zudem werden Negativemissionen methodisch noch
nicht abgebildet. Weiter fehlt die Einordnung der Einsparungen im Verhéltnis zum Res-
sourcenverbrauch des Gesamtunternehmens.

Monitoring liefert Erkenntnisse, bleibt aber durch geringe Teilnahme limitiert

Seit 2018 werden die beratenen KMU und Gemeinden wihrend fiinf Jahren nach der
Beratung jéhrlich zum Umsetzungsstand ihrer Massnahmen befragt. Dadurch kann die
Umsetzung der Massnahmen und damit die Wirkung abgeschéitzt werden. Dies liefert
wertvolle Erkenntnisse. Die Riicklaufquote lag jedoch teilweise unter 20 Prozent,
wodurch die Aussagekraft des Monitorings beschriankt bleibt.

| Erbrachte Beratungen und deren Wirkungen

Insgesamt wurden von 2014 bis 2024 564 Beratungen abgeschlossen. Damit konnten die
festgelegten Zielwerte fiir die angestrebte potenzielle Reduktion von Umweltbelastungs-
punkten (UBP) in den meisten Umsetzungsphasen von Reffnet erreicht oder iibertroffen
werden.

Reichweite der Beratungen noch tief

Nach zehn Jahren Beratung ist Reffnet etabliert. Die Reichweite von beratenen
1,5 Promille der KMU und von beratenen 1 Prozent der Gemeinden ist allerdings noch
tief. Um eine fiir die Schweiz relevante Wirkung zu erzielen, miisste die Anzahl der
Beratungen deutlich steigen. Dazu wiren neue Finanzierungsmodelle zu entwickeln
und/oder neue Geldgeber zu erschliessen.

Verhaltensdnderungen sicht- und messbar

Uber 80 Prozent der beratenen KMU vereinbaren Massnahmen. Rund die Hilfte setzt sie
vollstindig um und gut 40 Prozent setzen sie teilweise um. Das ist ein sehr guter Wert.
Ohne finanzielle Unterstiitzung des BAFU hétten nur wenige KMU eine Beratung in
Anspruch genommen, was die Additionalitidt des Programms bestitigt. Die Gemeinden
zeigen eine geringere Massnahmenumsetzung und kritischere Riickmeldungen zur Eig-
nung des Ansatzes.

| Gesamtfazit
Reffnet hat in zehn Jahren substanzielle Leistungen erbracht, zahlreiche KMU und Ge-
meinden beraten und dabei qualitativ hochwertige Unterstiitzung sowie eine methodisch
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belastbare Wirkungsmessung bereitgestellt. Reffnet verfiigt iiber eine solide Basis und
iiber eine professionelle Organisation.

Dennoch zeigt die Evaluation, dass der primir massnahmenorientierte Ansatz von Reff-
net ohne konsequenten Einbezug des gesamten Ressourcenverbrauchs des Unterneh-
mens angesichts aktueller Nachhaltigkeitsdebatten und der Klima- und Kreislaufwirt-
schaftsziele nicht mehr ausreicht. Denn damit kdnnen noch keine absoluten Reduktionen
des Unternehmens garantiert werden. Die Reffnet-Beratung sollte daher aus Sicht des
Evaluationsteams neu die Entwicklung des Ressourcenverbrauchs des Gesamtunterneh-
mens umfassen.

| Empfehlungen an das BAFU
Das Evaluationsteam formuliert folgende Empfehlungen zuhanden des BAFU:

Auslegeordnung zur Férderlandschaft erstellen

Das BAFU sollte eine umfassende Auslegeordnung der bestehenden Forderprogramme,
der politischen Prozesse und der privatwirtschaftlichen Instrumente erstellen in den
Bereichen Energie, Klima, Ressourceneffizienz und Kreislaufwirtschaft, um Synergien,
Uberschneidungen und Liicken zu identifizieren und um koordinierte Weiterentwicklun-
gen abzuleiten.

Stérker verpflichtende Regelungen zur Reduktion des Ressourcenverbrauchs entwickeln
Auf dieser Grundlage sind Instrumente zu entwickeln, die Unternehmen stirker und
verbindlicher zur Reduktion ihres Ressourcenverbrauchs verpflichten — insbesondere
durch die Ausrichtung auf etablierte, zielorientierte Methoden wie die Beriicksichtigung
von Scope-3-Emissionen und Science Based Targeting.

Wirkungsmessung weiterentwickeln

Es ist zu priifen, ob und in welchem Umfang das BAFU die Reffnet-Wirkungsmessung
weiterfiihren und methodisch ausbauen soll. Falls andere Instrumente 6kologische As-
pekte nicht ausreichend abdecken, sollte die Methode gezielt weiterentwickelt und zu
einem zielorientierten Ansatz transformiert werden.

Geordneter Ausstieg aus der Finanzierung von Reffnet-Beratungen planen

Mittelfristig sollte das BAFU den Ausstieg aus der Finanzierung der Reffnet-Beratungen
planen, damit sich die Reffnet-Beratungen unabhédngig am Markt etablieren konnen.
Gleichzeitig sind Rahmenbedingungen zu schaffen, damit das Wissen und die Erfahrun-
gen (z.B. zum Wirkungsmonitoring und zur Qualitdtssicherung) erhalten bleiben und die
Dienstleistungen zukiinftig eine grossere Reichweite erzielen.

| Empfehlungen an Reffnet zu den vom BAFU unterstutzten Leistungen
Das Evaluationsteam formuliert folgende Empfehlungen zuhanden des Vereins Reffnet
zu den vom BAFU unterstiitzten Leistungen:

— Beratungen thematisch fokussieren: Strategische Schwerpunktsetzung auf Branchen
mit spezifischen Bediirfnissen und hoherer Zahlungsbereitschaft, um langfristige
Markttragfihigkeit zu sichern.

— Beratung auf Emissionsziele eines KMU ausrichten: Beratung kiinftig an Unterneh-
menszielpfaden inklusive Scope-3 ausrichten sowie Monitoring verbindlicher und at-
traktiver gestalten.

— Umsetzungsbegleitung anbieten: Zusétzliche, kostenpflichtige Dienstleistungen fiir
die Begleitung der Massnahmenumsetzung entwickeln.
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Wirkungsmessung weiterentwickeln: Methodik erweitern (Recycling, Negativemissi-
onen) und mit externen Instrumenten kompatibel machen.

Finanzierungsmodell weiterentwickeln: Neues Modell priifen, bei dem akkreditierte
Experten/-innen die Methode selbstéindig anwenden und iiber Beitrdge finanzieren.
Reffnet und PEIK zusammenfiihren: Governance priifen und Synergien stirken, bis
hin zu einer moglichen gemeinsamen Marke.

Gemeindeangebot iiberpriifen: Priifen, ob das KMU-Fokus-Modell fiir Gemeinden
geeignet ist und ob angepasste Konzepte notig sind.

Betriebswirtschaftliche Kennzahlen erheben: Kosten und Effizienz der Beratungen
systematisch erfassen, um Leistungen transparenter und marktfidhiger zu machen.
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Résumé

Le « Réseau suisse pour I’efficacité des ressources » (Reffnet) est une association re-
groupant des institutions, des organisations et des entreprises actives dans le domaine de
I’efficacité des ressources. L’association soutient les entreprises, en particulier les petites
et moyennes entreprises (PME), ainsi que les communes, afin qu’elles utilisent leurs
ressources, notamment matérielles, de maniere plus efficiente (Reffnet, 2022).

L’Office fédéral de I’environnement (OFEV) soutient Reffnet depuis 2014 dans le but
d’améliorer I’efficacité des ressources dans les PME et les communes. D’ici fin 2026, le
volume total des aides de I’OFEV a Reffnet atteindra environ 10,75 millions de francs.

Les activités de Reffnet soutenues par ’OFEV comprennent notamment I’organisation et
la mise en ceuvre de conseils destinés aux PME et aux communes. Ces conseils visent a
aider les PME et les communes a réduire leur consommation de ressources et a mettre en
ceuvre des mesures concrétes d’efficacité.

La présente évaluation a examiné, sur mandat de I’OFEV, la mise en ceuvre et les effets
obtenus jusqu’a présent des prestations de Reffnet financées par [’'OFEV. Elle a égale-
ment permis d’identifier des possibilités d’optimisation et de développement du pro-
gramme de soutien. L’évaluation repose sur une analyse de documents et de données, sur
la réalisation d’entretiens, d’ateliers et d’enquétes en ligne, ainsi que sur I’expertise de
spécialistes.

| Conception, organisation et mise en ceuvre des prestations soutenues par 'OFEV
L’évaluation conclut que 1’association Reffnet dispose d’une structure fonctionnelle
comprenant un secrétariat, un comité directeur, des services de coordination et un comité
de projet. Les prestations de Reffnet soutenues par I’OFEV ont été continuellement
développées au cours des trois phases de mise en ceuvre. Ainsi, des standards de qualité
plus contraignants, une mesure des effets et un systéme de monitoring ont notamment
été introduits.

Les flux financiers sont présentés de maniére claire et compréhensible dans les rapports
annuels de Reffnet ainsi que dans les rapports finaux des deux premiéres phases de
Reffnet (Reffnet, sans date b ; Reffnet, sans date c¢). Selon 1’analyse réalisée, la réparti-
tion des contributions financiéres de I’OFEV a Reffnet entre des contributions de base
(par ex. pour la gestion du secrétariat) et des prestations fournies (par ex. pour les con-
sultations effectivement réalisées) peut étre considérée comme pertinente et appropriée.

En outre, I’évaluation a mis en évidence une culture du feedback ouverte et constructive,
tant au sein de Reffnet (secrétariat et expert-e's Reffnet) qu’auprées des responsables de
I’OFEV. Cette culture constitue une base précieuse pour faire face aux défis de manicre
positive.

| Limites de I'approche de conseil orientée sur les mesures

Les prestations de conseil subventionnées aux PME et aux communes reposent actuel-
lement sur une approche consistant a élaborer, avec celles-ci, des mesures concrétes
visant a améliorer 1’efficacité des ressources. Cette approche orientée sur les mesures
permet certes aux PME et aux communes d’obtenir des économies rapidement réali-
sables. Cependant, elle ne permet pas de déterminer si et dans quelle mesure ’efficacité
des ressources de I’entreprise est globalement améliorée, ni quel objectif & long terme
I’entreprise poursuit. L’approche reste donc limitée. L’évaluation montre que, dans le
contexte des politiques climatiques modernes (par ex. objectifs climatiques de neutralité
carbone d’ici 2050), cette approche n’est efficace que de maniére limitée. Des approches
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orientées vers des objectifs, telles que les Science Based Targeting, sont considérées
comme plus durables a long terme.

| Haute qualité des conseils

L’¢évaluation reléve que les processus de conseil sont clairement structurés. La qualité
des expert-e's de Reffnet, qui percoivent une rémunération pour leurs prestations, est
assurée par une procédure de reconnaissance. Les entreprises conseillées évaluent majo-
ritairement positivement la qualité des conseils fournis par les expert-e-s. Les communes
en font également une évaluation globalement positive, bien que légérement plus nuan-
cée que celle des PME. Une critique récurrente porte sur une prise en compte insuffi-
sante des spécificités et des besoins propres aux communes.

| Mesure d’impact unique avec la méthode de la saturation écologique

Reffnet utilise la méthode de la saturation écologique pour estimer I’impact environne-
mental des mesures visant a améliorer 1’efficacité des ressources des PME et des com-
munes. Cet instrument est unique en Suisse et fournit des données comparables, retra-
cables et de haute qualité concernant les allégements environnementaux potentiels résul-
tant des mesures décidées et mises en ceuvre.

Toutefois, cette méthode présente également des limites. Ainsi, les processus de recy-
clage ne sont souvent pas pris en compte de maniére adéquate dans le scénario de base.
De plus, les émissions négatives ne sont pas encore intégrées sur le plan méthodolo-
gique. En outre, il manque une mise en perspective des économies réalisées par rapport a
la consommation de ressources de 1’ensemble de 1’entreprise.

Le monitoring fournit des informations, mais reste limité en raison d’une faible participa-
tion

Depuis 2018, les PME et les communes conseillées sont interrogées chaque année, du-
rant les cinq ans suivant la consultation, sur 1’état de mise en ceuvre de leurs mesures.
Cela permet d’évaluer la mise en ceuvre des mesures et, par conséquent, leur effet. Ces
données fournissent des informations précieuses. Toutefois, le taux de réponse est par-
fois inférieur a 20%, ce qui limite la portée des conclusions du monitoring.

| Consultations réalisées et leurs effets

Au total, 564 consultations de conseil ont été réalisées entre 2014 et 2024. Les objectifs
fixés en matiére de réduction potentielle des unités de charge écologique (UCE) ont ainsi
€té atteints, voire dépassés, dans la plupart des phases de mise en ceuvre de Reftfnet.

La portée des prestations de conseil reste encore faible

Apres dix ans d’activité, Reffnet est désormais bien établi. Toutefois, la portée de ses
prestations reste faible : environ 1,5%0 des PME et 1% des communes ont été conseil-
lées. Pour obtenir un impact significatif a 1’échelle nationale, le nombre de conseils
devrait augmenter considérablement. Cela nécessiterait le développement de nouveaux
modeles de financement et/ou I’acquisition de nouvelles sources de financement.

Des changements de comportement visibles et mesurables

Plus de 80% des PME conseillées définissent des mesures. Environ la moitié les met en
ceuvre intégralement et un peu plus de 40% les mettent en ceuvre partiellement. Il s’agit
d’un trés bon résultat. Sans le soutien financier de I’OFEV, seules quelques PME au-
raient fait appel aux prestations de conseils, ce qui confirme 1’additionalit¢ du pro-
gramme. Les communes présentent un taux de mise en ceuvre des mesures plus faible et
des retours plus critiques quant a la pertinence de I’approche.
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| Conclusion générale

Reffnet a fourni des prestations substantielles au cours des dix derniéres années, en con-
seillant de nombreuses PME et communes et en offrant un accompagnement de haute
qualité ainsi qu’une mesure des impacts méthodologiquement robuste. Reffnet dispose
d’une base solide et d’une organisation professionnelle.

Néanmoins, 1’évaluation montre que 1’approche de Reffnet, principalement orientée vers
des mesures, ne suffit plus au regard des débats actuels sur la durabilité ainsi que des
objectifs en matiére de climat et d’économie circulaire, si elle ne tient pas systémati-
quement compte de I’ensemble de la consommation de ressources de 1’entreprise. En
effet, elle ne permet pas de garantir des réductions absolues a 1’échelle de I’entreprise.
Selon I’équipe d’évaluation, les prestations de conseil de Reffnet devraient désormais
prendre en compte 1’évolution de la consommation de ressources de 1’ensemble de
Ientreprise.

| Recommandations a I'attention de 'OFEV
L’équipe d’évaluation formule les recommandations suivantes a I’attention de I’OFEV :

Etablir un état des lieux des instruments de soutien existants

L’OFEV devrait établir un état des lieux complet des programmes de soutien existants,
des processus politiques et des instruments du secteur privé dans les domaines de
I’énergie, du climat, de D’efficacité des ressources et de I’économie circulaire, afin
d’identifier les synergies, les chevauchements et les lacunes, et d’en déduire des déve-
loppements coordonnés.

Développer des réglementations plus contraignantes pour la réduction de la consomma-
tion de ressources

Sur cette base, il convient de développer des instruments obligeant les entreprises, de
maniére plus forte et plus contraignante, a réduire leur consommation de ressources,
notamment en s’orientant vers des méthodes établies et fondées sur des objectifs, telles
que la prise en compte des émissions du scope 3 et les Science Based Targeting.

Poursuivre le développement de la mesure des effets

Il convient d’examiner si, et dans quelle mesure, I’OFEV doit poursuivre la mesure de
I’impact de Reffnet et en développer la méthodologie. Si d’autres instruments ne cou-
vrent pas suffisamment les aspects environnementaux, la méthode devrait étre dévelop-
pée de manicre ciblée et transformée en une approche orientée vers des objectifs.

Planifier une sortie progressive du financement des prestations de conseil Reffnet

A moyen terme, I’OFEV devrait planifier son retrait du financement des conseils Reffnet
afin que ceux-ci puissent s’établir de maniére autonome sur le marché. Parallélement,
des conditions-cadres doivent étre créées pour préserver les connaissances et les expé-
riences acquises (par ex. en mati¢re de suivi des effets et d’assurance qualité) et per-
mettre aux prestations d’atteindre une plus grande portée a I’avenir.

| Recommandations a I'attention de Reffnet concernant les prestations soutenues par
'OFEV

L’équipe d’évaluation formule les recommandations suivantes a 1’attention de
I’association Reffnet concernant les prestations soutenues par I’OFEV :

— Cibler thématiquement les conseils : définir des priorités stratégiques portant sur des

secteurs présentant des besoins spécifiques et une plus grande disposition a payer,
afin d’assurer la viabilité a long terme sur le marché.
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Aligner le conseil sur les objectifs d’émissions des PME : orienter a 1’avenir le con-
seil sur les trajectoires d’objectifs des entreprises, y compris le scope 3, et rendre le
monitoring plus contraignant et plus attractif.

Proposer un accompagnement a la mise en ceuvre : développer des prestations sup-
plémentaires payantes pour accompagner la mise en ceuvre des mesures.

Poursuivre le développement de la mesure des effets : €largir la méthodologie (recy-
clage, émissions négatives) et la rendre compatible avec des instruments externes.
Faire évoluer le modele de financement : examiner un nouveau modele dans lequel
des expert-e's accrédité-e-s appliquent la méthode de maniére autonome et la finan-
cent via des contributions.

Regrouper Reffnet et PEIK : examiner la gouvernance et renforcer les synergies,
voire envisager une éventuelle marque commune.

Examiner I’offre destinée aux communes : examiner si le modele centré sur les PME
est adapté aux communes et si des concepts ajustés sont nécessaires.

Collecter des indicateurs de gestion : enregistrer de manicre systématique les cotts et

I’efficacité des prestations de conseil afin de rendre les services plus transparents et
plus viables sur le marché.
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Riassunto

La «Rete Svizzera per I’efficienza delle risorse» (Reffnet) ¢ un'associazione che riunisce
istituzioni, organizzazioni e imprese attive nel settore dell'efficienza delle risorse. L'as-
sociazione sostiene le imprese, in particolare le piccole e medie imprese (PMI), nonché i
comuni, nell'utilizzo piu efficiente delle loro risorse, soprattutto di quelle materiali (Re-
ffnet, 2022).

L'Ufficio federale dell'ambiente (UFAM) sostiene Reffnet dal 2014 con l'obiettivo di
migliorare l'efficienza delle risorse nelle PMI e nei comuni. Entro la fine del 2026, il
volume dei contributi del'lUFAM a Reffnet ammontera a circa 10,75 milioni di franchi.

Le attivita di Reffnet, sostenute dall'lUFAM, comprendono in particolare 'organizzazio-
ne e la gestione di servizi di consulenza rivolti alle PMI e ai comuni. Tali servizi hanno
lo scopo di aiutare le PMI e i comuni a ridurre il loro consumo di risorse e ad attuare
misure concrete di efficienza energetica.

La presente valutazione ha esaminato, su incarico dell’UFAM, D’attuazione e gli effetti
finora ottenuti grazie ai servizi di Reffnet promossi dall’UFAM. Sono state inoltre indi-
viduate possibilita di ottimizzazione e di ulteriore sviluppo del programma di sostegno.
La valutazione si basa su analisi documentali, interviste, workshop, sondaggi online,
pareri di esperti e analisi dei dati.

| Ideazione, organizzazione e implementazione dei servizi finanziati dal’lUFAM

La valutazione conclude che l'associazione Reffnet dispone di una struttura funzionale
comprendente una segreteria, un consiglio direttivo, centri di coordinamento ¢ un comi-
tato di progetto. I servizi di Reffnet finanziati dall'UFAM sono stati costantemente svi-
luppati nel corso delle tre fasi di attuazione. Sono stati ad esempio introdotti standard di
qualita piu rigorosi, un sistema di misurazione dell'efficacia e un sistema di monitorag-

gio.

I flussi finanziari sono illustrati in modo chiaro e comprensibile nei rapporti annuali di
Reffnet e nei rapporti finali delle prime due fasi di Reffnet (Reffnet, senza data b; Reff-
net, senza data c). La ripartizione dei contributi finanziari dell’UFAM a Reffnet tra con-
tributi di base (ad es. per la gestione della segreteria) e prestazioni fornite (ad es. per le
consulenze effettivamente svolte) pud essere giudicata, secondo 1’analisi, mirata e ade-
guata.

Inoltre, nell’ambito della valutazione ¢ stata osservata una cultura del feedback aperta e
costruttiva, sia presso Reffnet (segreteria, esperti/e Reffnet) che presso i responsabili
del’UFAM. Cio costituisce una base preziosa per affrontare le sfide in modo positivo.

Limiti dell’'approccio di consulenza orientato alle misure per I'efficienza

Le consulenze sovvenzionate rivolte alle PMI e ai comuni si basano attualmente su un
approccio volto a sviluppare insieme a quest’ultimi misure concrete per migliorare 1'effi-
cienza delle risorse. Questo approccio orientato alle misure concrete consente alle PMI e
ai comuni di ottenere risparmi rapidamente realizzabili. Tuttavia, non ¢ possibile stabili-
re se e in che misura ’efficienza delle risorse dell’impresa venga migliorata nel com-
plesso e quale obiettivo a lungo termine 1’impresa persegua. L’approccio rimane limita-
to. La valutazione mostra che questo approccio, nel contesto delle moderne politiche
climatiche, ¢ efficace solo in misura limitata (ad es. obiettivi climatici di zero emissioni
nette entro il 2050). Gli approcci orientati agli obiettivi, come ad esempio lo Science
Based Targeting, sono considerati piu sostenibili nel lungo termine.
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Qualita alta del servizio di consulenza

La valutazione giudica i processi di consulenza come chiaramente strutturati. La qualita
degli esperti Reffnet, che ricevono un compenso per le loro consulenze, ¢ assicurata da
un processo di riconoscimento. Le imprese assistite valutano la qualita della consulenza
fornita dagli esperti in modo prevalentemente positivo. Anche i comuni ritengono la
qualita della consulenza fondamentalmente positiva, sebbene in modo leggermente piu
critico rispetto alle PMI. In alcuni casi viene criticato ’insufficiente adeguamento della
consulenza alle specificita e alle esigenze dei comuni.

| Misurazione particolare dell'impatto con il metodo della scarsita ecologica

Reffnet utilizza il metodo della scarsita ecologica per valutare I'impatto ambientale delle
misure volte ad aumentare 1'efficienza delle risorse nelle PMI e nei comuni. Questo
strumento € unico in Svizzera e fornisce dati comparabili, trasparenti e di alta qualita sui
potenziali benefici ambientali dervati dalle misure approvate e attuate.

Il metodo presenta tuttavia anche dei limiti. Ad esempio, nello scenario di base i processi
di riciclaggio spesso non vengono adeguatamente considerati. Inoltre, le emissioni nega-
tive non sono ancora integrate nella metodologia . Manca infine una valutazione dei
risparmi in relazione al consumo di risorse dell'intera azienda.

Il monitoraggio fornisce informazioni, ma rimane limitato a causa della scarsa partecipa-
zione

Dal 2018, le PMI e i comuni che hanno beneficiato della consulenza vengono intervistati
ogni anno, per cinque anni a partire dalla consulenza, in merito allo stato di attuazione
delle misure adottate. Cio consente di valutare 1’attuazione delle misure e, di conseguen-
za, il loro impatto. Cio fornisce informazioni preziose. Il tasso di risposta ¢ stato tuttavia
in alcuni casi inferiore al 20%, il che limita la significativita del monitoraggio.

| Servizi di consulenza forniti e relativi effetti

Complessivamente, dal 2014 al 2024 sono state portate a termine 564 consulenze. Cio ha
permesso di raggiungere o superare gli obiettivi prefissati per la potenziale riduzione dei
punti di impatto ambientale (PIA) nella maggior parte delle fasi di attuazione di Reftnet.

La portata delle consulenze e ancora limitata

Dopo dieci anni di attivitad di consulenza, Reffnet si ¢ ormai affermata. Tuttavia, la co-
pertura, pari all’1,5 per mille delle PMI e all’l per cento dei comuni, rimane ancora
limitata. Per ottenere un impatto significativo a livello nazionale, il numero di consulen-
ze dovrebbe aumentare in modo significativo. A tal fine, sarebbe necessario sviluppare
nuovi modelli di finanziamento e/o coinvolgere nuovi finanziatori.

Cambiamenti comportamentali visibili e misurabili

Oltre 1’80 per cento delle PMI che hanno ricevuto consulenza concorda delle misure ad
attuare. Circa la meta le attua integralmente e ben il 40 per cento le attua parzialmente.
Si tratta di un risultato molto positivo. Senza il sostegno finanziario dell’lUFAM, solo
poche PMI avrebbero richiesto una consulenza, il che conferma 1’addizionalita del pro-
gramma. I Comuni mostrano un’attuazione delle misure inferiore e riscontri piu critici
sull’idoneita dell’approccio.

| Conclusione generale

In dieci anni Reffnet ha fornito un contributo sostanziale, offrendo consulenza a numero-
se PMI e comuni e garantendo un supporto di alta qualitad, nonché una misurazione
dell’efficacia metodologicamente solida. Reffnet dispone di una base solida e di
un’organizzazione professionale.
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Cio nonostante, la valutazione mostra che I’approccio di Reffnet orientato pricipalmente
alle misure concrete non ¢ piu sufficiente alla luce degli attuali dibattiti sulla sostenibilita
e degli obiettivi in materia di clima ed economia circolare, se non tiene conto in modo
coerente dell’intero consumo di risorse dell’azienda. Infatti, cid non consente ancora di
garantire riduzioni assolute a livello aziendale. Secondo il team di valutazione, la consu-
lenza Reffnet dovrebbe quindi essere estesa in modo da comprendere I'andamento del
consumo di risorse dell'intera azienda.

| Raccomandazioni al’lUFAM
Il team di valutazione formula le seguenti raccomandazioni all’attenzione dell’UFAM:

Elaborare un elenco dettagliato dei finanziamenti disponibili

L’UFAM dovrebbe redigere una panoramica completa dei programmi di sostegno esis-
tenti, dei processi politici e degli strumenti del settore privato nei settori dell’energia, del
clima, dell’efficienza delle risorse e dell’economia circolare, al fine di identificare siner-
gie, sovrapposizioni e lacune e di definirne gli sviluppi coordinati.

Sviluppare normative piu vincolanti per la riduzione del consumo di risorse

Su questa base occorre sviluppare strumenti che obblighino le imprese in modo piu forte
e vincolante a ridurre il loro consumo di risorse — in particolare orientandosi verso meto-
di consolidati e mirati agli obiettivi come la considerazione delle emissioni Scope 3 ¢ lo
Science Based Targeting.

Sviluppare ulteriormente la misurazione dellimpatto

Occorre verificare se e in che misura 'UFAM debba proseguire la misurazione
dell’impatto Reffnet e ampliarla dal punto di vista metodologico. Qualora altri strumenti
non coprano sufficientemente gli aspetti ecologici, il metodo dovrebbe essere sviluppato
in modo mirato e trasformato in un approccio orientato agli obiettivi.

Pianificare un’uscita ordinata dal finanziamento delle consulenze Reffnet

A medio termine, 'UFAM dovrebbe pianificare l'uscita dal finanziamento delle consu-
lenze Reffnet, affinché queste possano affermarsi in modo indipendente sul mercato.
Allo stesso tempo, occorre creare le condizioni quadro ncessarie affinché le conoscenze
e le esperienze (ad esempio in materia di monitoraggio degli effetti e di garanzia della
qualitd) vengano preservate e i servizi raggiungano in futuro una portata maggiore.

| Raccomandazioni a Reffnet relative ai servizi sostenuti dal’UFAM
I team di valutazione formula le seguenti raccomandazioni all’attenzione
dell’associazione Reffnet in merito ai servizi sostenuti dall’UFAM:

— Focalizzare la consulenza su temi specifici: concentrare strategicamente 1’attenzione
sui settori con esigenze specifiche e una maggiore disponibilita a pagare, al fine di
garantire la sostenibilita del mercato a lungo termine.

— Orientare la consulenza agli obiettivi di emissione di una PMI: in futuro orientare la
consulenza ai percorsi degli obiettivi aziendali, compreso lo Scope 3, e rendere il
monitoraggio piu vincolante e attraente.

— Offrire assistenza nell'attuazione: sviluppare servizi aggiuntivi a pagamento per
l'assistenza nell'attuazione delle misure.

—  Sviluppare ulteriormente la misurazione dell'impatto: Ampliare la metodologia (rici-
claggio, emissioni negative) e renderla compatibile con strumenti esterni.

—  Sviluppare ulteriormente il modello di finanziamento: Valutare un nuovo modello in
cui esperti accreditati applichino il metodo in modo autonomo e si finanzino tramite
contributi.
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— Unire Reffnet e PEIK: Esaminare la governance e rafforzare le sinergie, fino a un
possibile marchio comune.

— Verificare l'offerta per i comuni: verificare se il modello incentrato sulle PMI ¢ adat-
to ai comuni e se sono necessari concetti adeguati.

Raccogliere indicatori economici: registrare sistematicamente i costi e l'efficienza delle
consulenze per rendere i servizi piu trasparenti e competitivi sul mercato.
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1. Ausgangslage, Fragestellun-
gen und Gegenstand der Evalu-
ation

Reffnet unterstutzt seit uber zehn
Jahren KMU bei der Verbesserung
ihrer Ressourceneffizienz. Die Evalu-
ation untersucht, welche Wirkungen
die vom BAFU geforderten Leistun-
gen erzielt haben und wie das Ange-
bot weiterentwickelt werden kann.
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Das «Netzwerk Ressourceneffizienz Schweiz» (Reffnet) ist ein Verein von Institutionen,
Organisationen und Unternehmen, die im Bereich Ressourceneffizienz tdtig sind. Der
Verein unterstiitzt Unternehmen, insbesondere kleinere und mittlere Unternehmen
(KMU), sowie Gemeinden, ihre Ressourcen, insbesondere die materiellen, effizienter
einzusetzen (Reffnet 2022). Dadurch soll die Ressourceneffizienz in KMU und Gemein-
den gefordert und Umweltbelastungen, die Abhingigkeit von Rohstoffen und die Kosten
von KMU und Gemeinden reduziert werden. In kleinem Umfang werden auch Gemein-
den zur Steigerung der Ressourceneffizienz beraten.

Der Verein wurde im Jahr 2014 gegriindet. Das Bundesamt fiir Umwelt (BAFU) unter-
stiitzt den Verein seit seinen Anfiangen. Bis zum Ende der aktuell laufenden dritten fi-
nanziellen Unterstiitzungsphase bis Ende 2026 wird das BAFU Reffnet mit rund 10,75
Mio. Franken unterstiitzt haben.

Anlésslich des zehnjahrigen Bestehens von Reffnet im Jahr 2024 und des Auslaufens der
dritten Finanzierungsphase Ende 2026 hat das BAFU die Firma Interface Politikstudien
Forschung Beratung im Rahmen eines Einladungsverfahrens damit beauftragt, eine ex-
terne Evaluation der vom BAFU unterstiitzten Leistungen von Reffnet durchzufiihren.

Der Hauptzweck der Evaluation besteht darin, Rechenschaft abzulegen iiber die bisheri-
ge Zielerreichung und Wirkung der vom BAFU unterstiitzten Leistungen von Reffnet
mit Fokus auf die Wirkung bei den Zielgruppen (Outcome). Gleichzeitig sollen Optimie-
rungsmoglichkeiten identifiziert werden, um die Wirkungsorientierung zu starken.

1.1 Evaluationsgegenstand und Wirkungsmodell

Zum Gegenstand der Evaluation zdhlen die vom BAFU unterstiitzten Aktivitdten von
Reffnet (Output), die damit erzielten Wirkungen bei den Zielgruppen (Outcome) und der
Umwelt (Impact). Das Wirkungsmodell in folgender Darstellung D 1.1 zeigt auf, wie
diese Elemente zusammenhéngen. Zudem werden die vorgelagerten Elemente Input und
Umsetzung/Aktivitdten dargestellt.

In der Evaluation wurden alle Elemente des Wirkungsmodells untersucht, mit einem
Schwerpunkt auf der Ebene des Outcomes (Wirkung bei den Zielgruppen). Gegenstand
der Evaluation waren folgende, vom BAFU unterstiitzten Aktivitidten von Reffnet:

— Beratungen fiir KMU zu den Themen Materialeffizienz und Kreislaufwirtschaft

— Beratungen fiir Gemeinden zu den Themen Materialeffizienz und Kreislaufwirtschaft

— Aufbereitung und Analyse der Beratungsdaten (z.B. prognostizierte Reduktion der
Umweltbelastung)

— Sensibilisierung und Information zum Thema der Ressourceneffizienz
(z.B. Veranstaltungen fiir KMU)

— Kommunikation und Marketing zum Angebot von Reffnet (z.B. Website)
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D 1.1: Wirkungsmodell der vom BAFU unterstiitzten Leistungen von Reffnet

input re——— oupur outeome 1 Outeome 2 oueome 3 T
Konzept, Bendtigte Ressourcen Operative Umsetzung, Produkle, Angebote, Leistungen Reakiion bei Zielgruppen Reaktion bei Zielgruppen Reaktion bei Zi i gen auf i
Massnahmen, Prozesse Ebene
Finanzelle und personelle Aufstellung  — Beratungen von Untemehmen 1_, Anzahl beratene Untemehmen und » Zielgruppe: KMU Zielgruppe: KMU Zielgruppe: KMU
Reffnet (BAFU Beitrag gebunden an erarbeitete = fon/Ver : i ReaktionVeranderung: Bewusstsein
veriragiich vereinbarte Leistungen) Erfassung der Beratungsdaten und was in aktueller Produktion —— Verbesserung der Produktion/ —— fiir einen nachhaltigen Umgang mit
Berechnung tori verbessert Gnnte, um a <0 dass Materialien auch in der Planung
Aufbau und Pflege Verein (Schweizer (Erfassungstool mit LCA) (realisierte UBP, Kosten/Nutzen, Materialeffizienz 2u steigern. Material effizienter eingesetzt wird 2ukinfiiger Produktionsschritte.
Netzwerk Ressourceneffizienz) Identifikation jener Massnahmen mit * etc) mit Auswertungen
grossem potentiellen Umwelnutzen Zielgruppe: Gemeinden Reaktion/ Zielgruppe: Gemeinden Zielgruppe: Gemeinden
Aufbau und Pfiege Beratungsnetzwerk und Monitoring der Umsetzung in, was Reakiion/Veranderung: Bewusstsein
_|—’ Sensibilisierung und Informatiion von/in der Gemeinde beziiglich —— Verbesserungen und — far einen nachhaltigen Umgang mit
Website Reffent zur Information und a um, so dass Materialien auch in der Planung
Sensibilsienung Gesammette Erfannungen 2 8. zu Konnte Material effizienter eingesetzt wird Zukiinftiger Aufgaben

einzelnen Massnahmen sowie zu
Wissensvermittiung u.a. durch qinstigem Zeitpunkt frichtiger
Webinars und far Beratungen
weiteren Interessierten

Anzahl beratende Gemeinden und
Entwicklung neuer Angebote Massnahmenpiane
(Massnahmenabfiage u.a.); Nutzung

Daten in anonymisierter Form

Beratungen von Gemeinden

Quelle: Darstellung Interface und BAFU 2025. Erstellt mit einer Vorversion von https./tool.wirkungsanalysen.ch/.
Legende: LCA = Lifecycle Assessments, KMU = Kleine und mittlere Unternehmen; UBP = Umweltbelastungspunkte.

| Abgrenzung der Evaluation von anderen Produkten und Leistungen von Reffnet

Reffnet oder seine Mitglieder bieten neben den vom BAFU unterstiitzten Aktivitdten
weitere Produkte und Dienstleistungen an. Dies sind beispielsweise die Energieberatung
fiir KMU (PEIK von EnergieSchweiz), die Eco-Check-Orientierungsberatungen fiir die
Kunden/-innen der Ziircher Kantonalbank oder die Oko-Kompass-Beratung fiir KMU
mit Sitz in der Stadt Ziirich. Diese Produkte und Dienstleistungen, die nicht vom BAFU
unterstiitzt werden, sind nicht Gegenstand der Evaluation und wurden daher nicht unter-
sucht. Auch der Verein «Reffnet.ch» als Organisation wurde nicht untersucht, wohl aber
die Strukturen und Prozesse zur Erstellung der vom BAFU unterstiitzten Aktivitéten. Die
Aussagen des vorliegenden Evaluationsberichtes beziehen sich daher nur auf die vom
BAFU unterstiitzen Aktivititen von Reffnet und nicht auf den Verein Reffnet.ch. Im
vorliegenden Bericht werden die vom BAFU unterstiitzten Aktivitdten mit «Refftnet»
bezeichnet und der Verein mit dem Vereinsnamen «Reffnet.chy.

1.2 Fragestellungen
Mit der Evaluation werden folgende vier Hauptfragen beantwortet:

— Was hat Reffnet im Rahmen der vom BAFU unterstiitzten Leistungen bisher er-
reicht? — Darlegung der bisherigen Leistungen und Wirkungen von Reffnet und de-
ren Nachhaltigkeit.

— Was brachten die vom BAFU unterstiitzten Leistungen von Reffnet den KMU und
Gemeinden? — Darlegung der Relevanz von Reffnet fiir die Zielgruppen.

— Inwiefern war der finanzielle Aufwand des BAFU gerechtfertigt? — Darlegung der
Effizienz der Aktivitdten von Reffnet und des finanziellen Engagements des BAFU.

— Wie soll es weitergehen? — Bewertung der Notwendigkeit zur Fortsetzung von Reft-
net, insbesondere fiir die Fortfiihrung der bisher vom BAFU unterstiitzten Leistun-
gen; Darlegung der Optimierungsmoglichkeiten fiir die Zukunft von Reffnet; Darle-
gung der Moglichkeiten, wie das BAFU Reffnet in Zukunft unterstiitzen kann.

Die Auftraggeberin hat zu den Hauptfragen detaillierte Evaluationsfragen definiert.
Diese sowie die fiir deren Beurteilung angewandten Evaluationskriterien finden sich in
der Darstellung DA 1 im Anhang.

1.3 Entstehung von Reffnet

Im Jahr 2013 hat der Bundesrat mit der Annahme des «Berichts zur Griinen Wirtschaft:
Berichterstattung und Aktionsplan» (Bundesrat 2013) dem BAFU den Auftrag erteilt,
die darin vorgeschlagenen Massnahmen umzusetzen. Geméss der Massnahme 11 des
Berichts war ein «Netzwerk zur Verbesserung der Ressourceneffizienz in Unternehmen»
zu schaffen, wobei der Fokus auf dem nicht-energetischen Bereich liegen sollte. Das
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BAFU schrieb in einem offenen Verfahren iiber die Plattform «simap» die Schaffung
und Fithrung eines solchen Netzwerks aus. Den Zuschlag hat am 22. Januar 2014
(simap-Nr. 105942 / 806921) ein Konsortium bestehend aus Instituten der Ostschweizer
Fachhochschule (OST) und der Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW), Beratungs-
unternehmen, einer Agentur und einer Stiftung erhalten. Der daraufthin vom Konsortium
gegriindete Verein unter dem heutigen Namen Reffnet.ch erbringt seither im Auftrag des
BAFU die geforderten Leistungen, wobei die Phasen 2.0 und 3.0 im Rahmen des Ge-
nehmigungsprozesses fiir Projekte der Umwelttechnologieférderung (UTF) des BAFU
beschlossen wurden.

1.4 Vorgehen, Vergleichsebenen und Methoden
Im Folgenden erlautern wir das Vorgehen, die Vergleichsebenen der Evaluation und die
angewandten Methoden.

1.4.1 Vorgehen

Die folgende Darstellung D 1.2 zeigt das Vorgehen der Evaluation. Ersichtlich sind die
Termine, der Einbezug der beiden Gremien (die Begleitgruppe; das BAFU als Auftrag-
geberin), die Arbeitsschritte und die Erhebungsmethoden. Reffnet war einerseits in der
Begleitgruppe vertreten, andererseits wurden unterschiedliche Gremien und Personen
von Reffnet bei den Erhebungen adressiert.

D 1.2: Vorgehen zur Durchfiihrung der Evaluation

Termine Begleitgruppe - Arbeitsschritte Erhebungsmethoden
Evaluationskonzept < Exploratives Interview mit Geschéftsstelle von Reffnet
Juni 2025 Sitzung zum Evaluationskonzept <>
Interviews mit: Umsetzungsverantwortlichen von Reffnet, BAFU-
Verantwortlichen, Wirkungsmessung EBP, Personen ausserhalb Reffnet
Analyse der N
August 2025 Umsetzungsarbeiten von Reffnet
Workshop mit deutschsprachigen Reffnet-Experten/-innen, Workshop
mit franzésischsprachigen Reffnet-Experten/-innen
- A
September < Online-Befragungen der KMU
2025 Analyse der Reaktion
Zielgruppen
! < Online-Befragungen der Gemeinden
November 2025 ‘ Synth und Berichter
Januar 2026 Workshop zu den Folgerungen <> Zwischenbericht
Schlussbericht inkl.
Mérz 2026 Besprechung Schlussbericht <> Prasentation

Quelle: Darstellung Interface.

1.4.2 Vergleichsebenen

Bei Evaluationen lassen sich drei Arten von Vergleichen unterscheiden: Soll-Ist-
Vergleiche, Langsschnittvergleiche und Quervergleiche. Im Rahmen dieser Evaluation
wurden alle drei Arten von Vergleichen angewandt. Diese sind im Folgenden dargelegt.
Die Gesamtbeurteilung erfolgte auf der Basis einer Gegeniiberstellung und Synthese der
Ergebnisse der verschiedenen Vergleiche.'

1 Evaluationswissenschaftlich kann man in diesem Zusammenhang von einer «konzeptionellen

Triangulation» sprechen. Vgl. Balthasar, Andreas; Knopfel, Carlo (1994): Umweltpolitik und
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| Soll-Ist-Vergleich

Soll-Ist-Vergleiche setzen die Ziele, die auf politischer Ebene und im verwaltungsinter-
nen Umsetzungsprozess mit der Auslosung des Projekts verbunden wurden, den tatsich-
lichen Ergebnissen gegeniiber. Bei der Evaluation von Reffnet verwendeten wir diese
Art von Vergleich beziiglich der vereinbarten Ziele und Leistungen der drei Phasen von
Reffnet. Diese stellten wir den tatsidchlich erbrachten Leistungen von Reffnet gegeniiber.

| Langsschnittvergleich

Um die Verdnderung von Reffnet und seinen Produkten und Leistungen iiber die Zeit
darzustellen, wendeten wir Langsschnittvergleiche an. Dazu griffen wir auf die Bericht-
erstattungen von Reffnet zurlick (z.B. Jahresberichte), um aufzuzeigen, wie sich die
Produkte und Leistungen in der Zeit entwickelt und veridndert haben.

| Quervergleich

Fiir den formativen Teil der Evaluation fiihrten wir einen Quervergleich zu &hnlichen
Beratungsdienstleistungen fiir KMU und Gemeinden durch. Denn bereits auf nationaler
Ebene bestehen zahlreiche Beratungsangebote fiir Unternehmen und/oder Gemeinden,
die Beratungen in dhnlichen Themen anbieten. Auf Ebene der Kantone, der Regionen
oder der Gemeinden kommen weitere hinzu. Wir fiihrten Quervergleiche zu folgenden
drei Beratungsdienstleistungen durch:

— Oko-Kompass der Stadt Ziirich
— EcoEntreprise der Organisation Ecoparc
— PEIK Energieberatung fiir KMU, ein Programm von EnergieSchweiz

Im Quervergleich wurden folgende Fragen beantwortet:

— Wie grenzt sich Reffnet zu anderen Beratungsdienstleistungen fiir Unternehmen und
Gemeinden ab?

— Inwiefern besteht eine Konkurrenz oder eine Doppelspurigkeit von Reffnet zu ande-
ren nationalen Beratungsdienstleistungen?

Diese Fragen haben wir mittels einer kurzen Online-Recherche beantwortet und die
Resultate in Form von kurzen Steckbriefen zusammengetragen (siche Abschnitt A 3
Anhang).

1.4.3 Methoden

Fiir die Erhebung von Informationen kombinierten wir qualitative und quantitative Me-
thoden und fiihrten eine Triangulation (Flick 2008) durch.Wir wendeten fiinf unter-
schiedliche Methoden an, die im Verlauf der Arbeiten mehrfach zum Einsatz kamen.
Diese sind in der folgenden Darstellung D 1.3 aufgelistet.

technische Entwicklung: Eine politikwissenschaftliche Evaluation am Beispiel der Heizungen.
Helbing & Lichtenhahn, Basel/Frankfurt a.M.
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D 1.3: Angewandte Methoden mit den Untersuchungsgegenstianden

Methode

Beschrieb

Untersuchungsgegenstand

Dokumentenanalyse

Analyse und Auswertung der verfugbaren Dokumente
und Grundlagen. Damit wurde die Basis gelegt fir die
weiteren Erhebungsschritte.

Konzepte (z.B. Kommunikationskonzepte)
Berichte (z.B. Jahresberichte)
Informationsunterlagen fir Reffnet-Experten/
-innen, z.B. Prozessablaufe

Projektantréage von Reffnet und Vertrage mit dem
BAFU

Reglemente, Richtlinien, Leitfaden (z.B. Leitfaden
fur die Erfassung von Reffnet-Fallen im Erfas-
sungsportal)

Interviews
(explorativ, leit-
fadengestutzt und
Gruppeninterview)

Mit den Interviews wurden das Wissen und die
Erfahrungen der Umsetzungsverantwortlichen von
Reffnet, des BAFU und von EBP2 erfasst, die nicht in
schriftlicher Form vorlagen. Die Interviews wurden
entlang der thematischen Bereiche und durch Leitfra-
gen strukturiert. Offene Fragen und strukturiertes
Nachfragen wurden miteinander kombiniert. Die offe-

nen Fragen dienten dazu, die Interviewten zum Erzah-

len anzuregen und moglichst vielschichtige Einschat-
zungen und Beurteilungen zum Untersuchungsgegen-
stand abzuholen. Das strukturierte Nachfragen diente
der Verdichtung der Beurteilung. Fir die Interviews
wurde ein Gesprachsleitfaden mit Fragen zum Unter-
suchungsgegenstand erstellt.

Eine Liste der interviewten Personen findet sich in der
Darstellung DA 5 im Anhang.

Geschéftsstelle von Reffnet (explorativ)
Geschéftsstelle von Reffnet (leitfadengestutzt),
inkl. der Vertretung der Romandie und des Tes-
sins (ein Interview mit allen Personen zusammen)
Reffnet-Verantwortliche des BAFU (leitfaden-
gestitzt)

EBP-Verantwortliche der Wirkungsmessung
(leitfadengestutzt)

Zwei Personen ausserhalb Reffnet (kritische
Geister)

Workshops In den Workshops wurden einerseits die Erfanrungen -  Reffnet-Experten/-innen zur Umsetzung/Beratung
der Reffnet-Experten/-innen erhoben. Anderseits (ein physischer Workshop auf Deutsch und ein
wurden die Resultate und Folgerungen der Evaluation digitaler Workshop auf Franzdsisch)
mit den Beteiligten und Betroffenen reflektiert. Durch - Begleitgruppe zu den Resultaten und Folgerungen
diese Reflexion wurden unter anderem die Nutzungs- der Evaluation
orientierung, die Nachvollziehbarkeit, die Nutzlichkeit
der Empfehlungen und die angemessene Berichter-
stattung der Evaluation sichergestellt.

Eine Liste der Workshop-Teilnehmenden ist im An-

hang ersichtlich.
Online- Mit der Online-Befragung wurden die Erfahrungen und - Alle KMU, die je eine Beratungsleistung von Reff-
Befragungen Einschatzungen der Zielgruppen von Reffnet erhoben. net in Anspruch genommen haben (zu Ende ge-

Hier wurde ein inhaltlicher Schwerpunkt gesetzt, weil
nur durch eine quantitative Erhebung Aussagen zur
Reichweite und zur Wirkung von Reffnet bei den
Zielgruppen gemacht werden kénnen. Dazu wurde je
eine Online-Befragungen bei den KMU und den Ge-
meinden durchgefihrt. Die Online-Befragungen wur-
den in den Sprachen Deutsch, Franzdsisch und Italie-
nisch durchgefiihrt. Weitere Angaben zu den Online-
Befragungen finden sich im Abschnitt A 6 im Anhang.

bracht oder abgebrochen; Massnahmen umge-
setzt oder nicht umgesetzt)

Alle Gemeinden, die je eine Beratungsleistung von
Reffnet in Anspruch genommen haben (zu Ende
gebracht oder abgebrochen; Massnahmen umge-
setzt oder nicht umgesetzt)

2

Evaluationsbericht Reffnet

EBP erfasst im Auftrag von Reffnet die Wirkungsmessung der erfolgten Beratungen.
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Untersuchungsgegenstand

Expertenwissen Zur Sicherstellung des technischen Fachwissens

wurden bei den Evaluationsarbeiten folgende Exper-

ten/-innen einbezogen:

— Prof. Dr. Dorothea Schaffner: Expertin fir Kom- — Konzepte, Instrumente und Auswertungen zur
munikationswirkung, Marketingforschung und Kommunikation und zum Marketing
Verhaltensanderung

— Dr. sc. techn. Rolf Frischknecht: Experte LCA/UBP - Vereinfachtes LCA-Bewertungstool von Reffnet

zur Berechnung der UBP

Quelle: Darstellung Interface.

Evaluationsbericht Reffnet

| Riicklauf der Online-Befragungen

Die Online-Befragungen der KMU und der Gemeinden fanden zwischen 10. September
und 1. Oktober 2025 statt. Von den von Reffnet seit 2014 kontaktierten
1’003 Unternehmen und 31 Gemeinden (siche dazu auch Abschnitt A 6 im Anhang)
konnten 833 KMU und 28 Gemeinden erreicht werden. Fiir beide Zielgruppen wurde je
ein Reminder-E-Mail gesendet.

84 KMU und sieben Gemeinden® haben den Online-Fragebogen volistindig ausgefiillt.
Dies entspricht einem Riicklauf von 10 Prozent bei den KMU und 25 Prozent bei den
Gemeinden.

Mit nur sieben Riickmeldungen von Gemeinden ist die Reprisentativitit der Aussagen
fiir die Gemeinden beschrinkt. Dies ist bei der Interpretation der Befragungsergebnisse
zu beriicksichtigen. Wir stellen dies dadurch sicher, dass wir jeweils angeben, wie viele
Antworten die dargestellten Riickmeldungen umfassen (N = Anzahl Riickmeldungen).

Ein Grund fiir die tiefe Riicklaufquote bei den KMU ist, dass ein erheblicher Teil der
Beratungen bereits viele Jahre zuriickliegt. Die éltesten Beratungen erfolgten elf Jahre
vor der Befragung. So sind auch die Kontaktdaten teilweise sehr alt. 672 der von Reffnet
erfassten 1’003 KMU-Kontakte liegen mehr als fiinf Jahre zuriick, was zwei Drittel der
KMU-Kontakte entspricht.

Entsprechend waren 335 E-Mail-Kontakte der KMU (34% aller Kontakte) nicht mehr in
Gebrauch und fiihrten beim Versand der Online-Befragung zu Fehlermeldungen. Um
diesem Problem zu begegnen, identifizierten wir die fehlerhaften 335 E-Mail-Adressen
der KMU und die fehlerhaften zehn E-Mail-Adressen der Gemeinden und kontaktierten
die jeweiligen KMU und Gemeinden mit einer generierten «info@[Unternehmens-
/Gemeindename]»-E-Mail-Adresse. Dadurch konnten bei 60 Prozent der nicht zugestell-
ten Einladungen der KMU und bei 50 Prozent der nicht zugestellten Einladungen der
Gemeinden Personen erreicht werden. Von den so angeschriebenen KMU erfasste aller-
dings nur ein KMU den Fragebogen vollstindig. Bei den Gemeinden konnte keine zu-
satzliche vollstdndige Riickmeldung erreicht werden.

Ein weiterer Grund fiir die tiefe Riicklaufquote ist, dass die Personen, die Kontakt zu
einem Reffnet-Berater/einer Reffnet-Beraterin hatten, nicht mehr bei der Organisation
arbeiteten und deren Nachfolger/-innen nicht wussten, dass ein Austausch oder sogar
eine abgeschlossene Ressourceneffizienz-Beratung stattgefunden hatte. Zudem waren

3 Der Fragebogen wurde auch von Stadten ausgeftllt. Der Einfachheit halber verzichten wir im

vorliegenden Bericht darauf, jeweils von Stéadten und Gemeinden zu sprechen und verwenden
stattdessen nur den Begriff «Gemeinde».
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sich einige der Kontaktpersonen nicht (mehr) bewusst, dass sie eine Ressourceneffizi-
enz-Beratung im Rahmen von Reffnet erhalten hatten. Der Begriff «Reffnet» war ihnen
nicht (mehr) bekannt. Weitere Angaben zum Riicklauf sind in der Darstellung DA 7 im
Anhang ersichtlich.

Ein Vergleich der Branchen der teilnehmenden KMU mit der Struktur der Grundge-
samtheit aller von Reffnet kontaktierten KMU zeigt, dass die beiden Branchen «Andere»
(Riicklauf 26%) und «Gastgewerbe» (Riicklauf 14%) im Sample iiberdurchschnittlich
vertreten sind (siche folgende Darstellung D 1.4). Die Branchen «Industrie und Produk-
tion» (Riicklauf 7%) und «Dienstleistungen» (Riicklauf 5%) sind ungefahr durchschnitt-
lich vertreten und die Branche «Bauy» (Riicklauf 0%) ist gar nicht vertreten. Diese Ver-
teilung und die Anzahl Teilnehmenden pro Branche ist bei der Interpretation der Befra-
gungsresultate zu beriicksichtigen.

Zudem ist — wie bei jeder Befragung — davon auszugehen, dass eher diejenigen KMU
und Gemeinden die Fragen beantwortet haben, die Reffnet besser kennen und Reffnet
gegeniiber positiver eingestellt sind als die Nicht-Teilnehmenden. Dies bedeutet, dass
die Ergebnisse der Online-Befragung die Realitdt cher positiver darstellen, als sie in
Wirklichkeit sein diirfte.

Wertvoll fiir die Qualitdt der Online-Befragung ist hingegen, dass auch KMU und Ge-
meinden an der Befragung teilgenommen haben, die keine Beratung in Anspruch ge-
nommen haben (4 KMU), die keine Massnahme(n) vereinbart haben (9 KMU,
1 Gemeinde) oder die Beratung abgebrochen haben (9 KMU, 2 Gemeinden). Die Riick-
meldungen dieser Teilnehmenden diirfte eher kritischer ausfallen als die der Teilneh-
menden mit erfolgreich abgeschlossenen Beratungen.

D 1.4: Vergleich der Branchen der Teilnehmenden an der Online-Befragung mit der Gesamtheit aller von Reffnet
kontaktierten KMU seit Bestehen von Reffnet

Branche Anzahl der von Reffnet kontaktier- Anzahl Riickmeldungen der Abdeckung in Prozent
ten KMU seit Bestehen von Reffnet, Online-Befragung
die im Rahmen der Evaluation

*

angeschrieben werden konnten

Dienstleistungen 119 6 5
Gastgewerbe 138 19 14
Industrie und Produktion 631 45 7
Bau 46 0 0
Andere 53 14 26
Total 987 84 8,5

Quelle: Darstellung Interface.

Legende: * = Die Anzahl der von Reffnet seit 2014 kontaktierten KMU basiert auf einem Auszug der Reffnet-Datenbank vom 24. Juni
2025. 16 von Reffnet kontaktierte KMU konnten fiir die Online-Befragung nicht angeschrieben werden, weil die Kontaktdaten zum Teil
nicht mehr gliltig waren (siehe dazu Abschnitt A 6 im Anhang). Diese 16 KMU sind in dieser Darstellung aus methodischen Griinden

nicht enthalten.

Die ersten Reffnet-Beratungen lagen zum Zeitpunkt der Online-Befragung bereits mehr
als zehn Jahre zuriick. Es ist daher nicht erstaunlich, dass die teilnehmenden KMU der
Online-Befragung eher solche KMU sind, deren Beratungen in jiingeren Jahren stattfan-
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den und KMU mit Beratungen, die bereits langer zuriickliegen, eher weniger vertreten
sind (siche folgende Darstellung D 1.5). Trotzdem sind unter den Teilnehmenden auch

einige aus den Anfangsjahren von Reffnet.

INTERFACE

D 1.5: Jahr der Faller6ffnung der KMU, die an der Online-Befragung teilgenommen haben

35 - Anzahl Falleréffnungen
(N = 84)
30
30 -
25
20 -
16
15 -
10 1 8 8 9
6
5 i
2 1 1 1 2
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Quelle: Darstellung Interface.
Legende: Anzahl Antworten: 84.
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Trotz der eher bescheidenden Riicklaufquote ermdglichen die Riickmeldungen wertvolle
Erkenntnisse zu den Erfahrungen der KMU und der Gemeinden mit Reffnet.

1.4.4 Anwendung von Kiinstlicher Intelligenz (KIl)

Bei der vorliegenden Evaluation setzten wir KI punktuell und gezielt als unterstiitzendes
Werkzeug ein, um die Qualitit und die Effizienz zu stirken. Die Nutzung von KI erfolg-
te entlang folgender Grundsétze:

KI als Werkzeug, nicht als Quelle: KI diente nicht als eigenstdndige Informations-
quelle, sondern ausschliesslich zur Strukturierung, Analyse oder sprachlichen Aufbe-
reitung bereits vorliegender Inhalte.

Datenschutz und Urheberrecht: Vor dem Einsatz von KI wurde jeweils gepriift, ob
die vorgesehenen Daten im Einklang mit Datenschutz- und Urheberrechtsbestim-
mungen verarbeitet werden diirfen.

Menschliche Verantwortung: Alle KI-generierten Inhalte wurden durch qualifizierte
Fachpersonen iiberpriift, bewertet und verantwortet.

Qualititsstandards: Die Anwendung von KI erfolgte in Ubereinstimmung mit wis-
senschaftlichen Standards und mit den Evaluationsstandards der Schweizerischen
Evaluationsgesellschaft SEVAL (insb. Transparenz, Validitit und Verantwortlich-
keit).

Dokumentation der Nutzung: Wurde KI bei der Verarbeitung von Daten oder bei der
Erstellung von Textteilen verwendet, wird dies im Sinne der Transparenz entspre-
chend dokumentiert — entweder im Methodenteil, im Anhang oder im Fliesstext
selbst. Bei rein stilistischen oder formatierenden Anwendungen (z.B. Umformulie-
rung von Stichpunkten) erfolgte keine explizite Kennzeichnung.
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1.4.5 Anwendung der SEVAL-Standards
Zur Durchfiihrung der Evaluation wendeten wir die Standards der Schweizerischen Eva-
luationsgesellschaft (SEVAL) an. In der folgenden Darstellung listen wir diejenigen

Standards auf, die prioritér verfolgt und angewendet wurden.

D 1.6: Prioritdre Seval-Standards fiir die Evaluation von Reffnet und deren konkrete Anwendung

Seval-Standard

Konkrete Anwendung in der Reffnet-Evaluation

A3 Berucksichtigung der Beteiligten und
Betroffenen

— Bildung einer Begleitgruppe von Beteiligen und Betroffenen (z.B. Geschéaftsfihrer
von Reffnet), die sich zu den Eckpfeilern der Evaluation einbringen kdnnen

— Informationssitzung zur Evaluation fur Reffnet-Mitarbeitende

— Interviews mit dem Geschéaftsfuihrer von Reffnet und mit den Umsetzungsverant-
wortlichen von Reffnet

—  Workshop mit Reffnet-Experten/-innen

— Reflexion und Besprechung der Resultate und Empfehlungen in der Begleitgruppe

A4 Nutzungsorientierung der Evaluation,
B1 Klarung von Gegenstand, Zweck,
Evaluationsfragstellungen und Nutzung

— Kilare Darlegung des Evaluationsgegenstands
— Kilare Fokussierung auf den Leistungsauftrag des BAFU an Reffnet

B8 Giiltigkeit und Zuverlassigkeit von
Datenerhebungen

— Einsatz mehrerer verschiedener Erhebungsverfahren/Datenquellen und verschiede-
ner zu messender Merkmale (Variablen), um Fehlerquellen zu reduzieren (Metho-

dentriangulation).
— Reflexion von Ergebnissen der Datenerhebungen mit dem BAFU und der Begleit-

gruppe

C2 Nachvollziehbare Bewertung und — Festlegung von Evaluationskriterien

begriindete Folgerungen — Nachvollziehbare Dokumentation von Zwischenschritten
— Nachvollziehbare Herleitung von Folgerungen
— Folgerungen und Empfehlungen sind sachlich begriindet und inhaltlich gerechtfertigt
— Validierung der Bewertungen/Folgerungen mit Auftraggeberin und Begleitgruppe

C3 Nutzliche Empfehlungen — Nachvollziehbare Begriindung der Empfehlungen
— Empfehlungen sind konkret, an Adressaten gerichtet und flr diese umsetzbar
— Empfehlungen sind fiir die Adressaten von méglichst hohem Nutzen

C4 Angemessene Berichterstattung — Die wesentlichen Angaben im Bericht sind leicht verstandlich, adressatengerecht
und nachvollziehbar
— Die Aussagen sind ausgewogen und unparteiisch
— Die Form, der Umfang und die Inhalte der Berichterstattung sind auf die Bedurfnisse
der verschiedenen Nutzer/-innen zugeschnitten.
— Der Aufbau des Berichtes wird zu Beginn der Evaluation festgelegt und mit den
Adressaten reflektiert

Quelle: Darstellung Interface.

1.5 Theoretischer Hintergrund

Die Leistungen und Produkte von Reffnet fiir KMU sind sogenannte «Business-to-
Business»-Beziehungen (B2B). Es handelt sich dabei um Geschiftsbeziehungen, bei
denen die Kunden eines Unternehmens ebenfalls Unternehmen sind. Die Leistungen und
Produkte von Reffnet fiir Gemeinden unterscheiden sich davon und kdnnen als Business-
to-Government-Beziehungen (B2G) beschrieben werden. B2G steht fiir Geschéftsbezie-
hungen zwischen Unternehmen und Behdrden wie Gemeinden. Diese Art der Geschafts-
beziehung hat einige Besonderheiten, die sie von typischen B2B-Beziehungen unter-
scheidet. B2G zeichnet sich beispiclsweise dadurch aus, dass diese stirker von hierarchi-
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schen Verfahren, Entscheidprozessen und Rechtsvorschriften abhingig sind und dadurch
bei Entscheiden verschiedene und oft mehrere Behdrdenebenen involviert sind. Ausser-
dem sind Gemeinden politischen Diskursen stirker ausgesetzt, werden durch diese ge-
pragt und dadurch eingeschrinkt oder zum Handeln gezwungen. Diesen unterschiedli-
chen Geschiftsbeziehungen tragt die Evaluation Rechnung, indem die KMU und die
Gemeinden separat und entlang ihrer wirtschaftlichen Besonderheiten erhoben und ana-
lysiert werden. Weiter werden sowohl in der Methodik als auch in der Beurteilung der
Kommunikations- und Marketingmassnahmen die Besonderheiten der B2B und B2G,
wie kollektive und festgelegte Entscheidungsprozesse, beriicksichtigt.

Sowohl bei KMU als auch bei Gemeinden bestehen Barrieren (Hemmnisse oder Hinder-
nisse), die die Ausschopfung der Ressourceneffizienzpotenziale einschrinken. Solche
Barrieren wurden in einem anderen Kontext fiir die Umsetzung von Energieeffizienz-
massnahmen bei KMU beschrieben. Dies sind zum Beispiel anderweitige Prioritédt des
KMU, fehlende Ownership des Managements, fehlende Analyse- und Umsetzungskom-
petenzen, fehlende Verfiigbarkeit finanzieller Mittel oder limitierte Bedeutung der Wirt-
schaftlichkeitsrechnung. Die Barrieren fiir die KMU und die Gemeinden zur Ausschdp-
fung der Ressourceneffizienzpotenziale wurden im Rahmen der Evaluation erfasst und
besprochen. Diese Ergebnisse tragen dazu bei, die Potenziale und Herausforderungen
beider Zielgruppen differenziert zu verstehen.

Die entscheidende Frage ist, welche Faktoren die Gemeinden und KMU dabei unterstiit-
zen, die Barrieren zu iiberwinden und Ressourcenpotenziale zu nutzen. Um dies zu ana-
lysieren, wurde das sozialpsychologische Handlungsmodell « Wollen — Kénnen — Tun»
von Artho et al. (2012) angewandt. Demnach miissen sowohl die Motivation («Wol-
leny»), die Befdhigungen («Konnen» und «Wissen») als auch die Umsetzung/Aktion
(«Tuny») gegeben sein, damit ein bestimmtes Verhalten erfolgt, also die Barrieren iiber-
wunden werden. Es wurden einerseits die Botschaften in den Kommunikationsmass-
nahmen und deren Wirkung auf die Bereitschaft der KMU und Gemeinden, Beratungs-
leistungen zu beziehen (Wollen), analysiert. Andererseits wurde die wahrgenommene
Befahigung untersucht, die Empfehlungen umzusetzen («Kénnen») und ob eine tatséch-
liche Umsetzung stattgefunden hat («Tuny).
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2. Konzeption, Organisation und
Arbeitspakete

Reffnet ist gut organisiert und ver-
folgt einen wirkungsorientierten An-
satz. Die Beratungen und die Wir-
kungsmessung wurden weiterentwi-
ckelt, etwa durch die Einfuhrung von
Fallpaketen oder ein Monitoring.
Herausforderungen bestehen bei der
finanziellen Unabhangigkeit und der
strategischen Ausrichtung.
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In diesem Kapitel stellen wir die Konzeption, die Arbeitspakete* und die Organisation
von Reffnet-Aktivitdten dar, die vom BAFU finanziell unterstiitzt werden. Gemass Wir-
kungsmodell (siche Abschnitt 1.1) handelt es sich dabei um die Elemente «Input» sowie
«Umsetzung/Aktivititeny.

2.1 Reffnet kurz erlautert

In diesem Abschnitt erldutern wir die Konzeption und die Organisation von Reffnet
sowie die vom BAFU unterstiitzten Leistungen von Reffnet. Deren Beurteilung erfolgt
entlang der Evaluationsfragen im Abschnitt A 2.

2.1.1 Konzeption

Im Rahmen des Berichts «Griine Wirtschaft: Berichterstattung und Aktionsplan» (Bun-
desrat 2013) hat der Bundesrat im Jahr 2013 beschlossen, ein «Netzwerk zur Verbesse-
rung der Ressourceneffizienz in Unternehmen» zu schaffen. Das BAFU wurde mit der
Umsetzung des Netzwerks beauftragt. Die Konzeption des BAFU hat darin bestanden
(BAFU 2014), ein nationales Netzwerk zu schaffen, das Unternehmen dazu bewegen
sollte, Ressourceneffizienz-Massnahmen mit einem guten Kosten/Nutzen-Verhiltnis zu
identifizieren und umzusetzen. Der Fokus sollte auf dem nicht-energetischen Bereich
liegen und das Netzwerk sollte geméss Konzeption folgende Leistungen erbringen
(BAFU 2014):

— Sensibilisierung der Unternehmen

— Identifikation der prioritdren Bereiche fiir eine Effizienzverbesserung in Unterneh-
men

— Monitoring der Massnahmenumsetzung in den Unternehmen

— Wirkungsmessung

Ziel war es, die Ressourceneffizienz in zahlreichen KMU der Schweiz zu verbessern.
Die dadurch bewirkte Entlastung der Umwelt sollte messbar sein und in einem kommu-
nizierbaren und anerkannten Indikator ausgedriickt werden.

Uber die Unterstiitzung einzelner Unternehmen hinaus sollten vor allem Ldsungen mit
einem Multiplikationseffekt fiir andere Unternehmen unterstiitzt werden. Dieser Multi-
plikationseffekt wiirde sich durch die Zusammenarbeit mit Branchenverbanden (Brei-
tenwirkung) sowie bei der Optimierung ganzer Produkte und Prozessketten ergeben.

2.1.2 Organisation

Zur Schaffung des Netzwerks hat das BAFU im Jahr 2014 in einer 6ffentlichen Aus-
schreibung ein Mandat an ein Konsortium vergeben (siche Abschnitt 1.3). Das Konsorti-
um hat in der Folge den Verein Reffnet.ch gegriindet. Dieser erbringt seither die festge-

4 Wshrend der ersten Reffnet-Phase 1.0 hiessen die Arbeitspakete Leistungspakete.
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legten Leistungen im Auftrag des BAFU. Dazu wurden in jeweils vierjahrigen Umset-
zungsphasen die Ziele und die Forderbedingungen des BAFU gegeniiber dem Verein
Reffnet.ch festgelegt. Seit Reffnet 2.0 wird Reffnet als Projekt der Umwelttechnologie-
forderung (UTF) des BAFU gefiihrt und muss sich im Rahmen des reguldren Gesuch-
priifungsprozesses um die Vergabe der Beitrige bewerben.

Die drei Umsetzungsphasen von Reffnet gliedern sich wie folgt (BAFU 2022;
BAFU 2018; BAFU 2014):

— Reffnet 1.0: 18. Juni 2014 bis 28. Februar 2018 (rund 44 Monate)
— Reffnet 2.0: 1. Mérz 2018 bis 31. August 2022 (54 Monate)
— Reffnet 3.0: 1. September 2022 bis 31. Dezember 2026 (52 Monate)

Der Verein Reftnet.ch bestand im Jahr 2024 im Wesentlichen aus folgenden Organen
(Reffnet 2025): den Mitgliedern, dem Vorstand, der Geschiftsstelle, den Koordinations-
stellen und dem Projektausschuss. Diese Organe werden nachfolgend kurz charakteri-
siert. Deren Struktur ist zusammen mit den Kernaufgaben des Vereins in der Darstel-
lung D 2.1 abgebildet.

Die Mitglieder von Reffnet.ch sind verschiedene Unternehmen, Institutionen und Orga-
nisationen, die im Bereich der Ressourceneffizienz tétig sind, sich fiir die Verbesserung
der Ressourceneffizienz einsetzen wollen und/oder sogenannte Reffnet-Beratungen
anbieten wollen (sieche dazu Abschnitt 3.1). Per Ende 2024 umfasste Reffnet.ch
36 Mitgliederorganisationen.

Der Vorstand von Reffnet.ch besteht aus gewihlten Vertretern/-innen der Mitgliedorga-
nisationen. Folgende neun Organisationen bildeten Ende 2024 den Vorstand des Vereins
(Reffnet 2025): PUSCH Praktischer Umweltschutz, act Cleantech Agentur Schweiz,
Carbotech AG, Earth Action (EA), Generation Carbon, EBP Schweiz AG, Institut
WERZ Ostschweizer FH, Rytec Circular, Stiftung myclimate. Das BAFU ist ein wichti-
ger Partner von Reffnet und hat einen permanenten Beisitz ohne Stimmrecht im Vor-
stand inne.

Die Geschdftsstelle (GS) fiihrt strategische und administrative Tatigkeiten des Vereins
aus und bestand per Ende 2024 aus drei Personen (Reffnet 2025), die am Institut WERZ
angestellt sind und folgende Funktionen wahrnehmen:

— Leitung der Geschiftsstelle, verantwortlich fiir die Vereinsfinanzen, die Kooperati-
onspartner und den Community-Aufbau.

— Leitung der Koordinationsstelle Deutschschweiz und verantwortlich fiir das Bera-
tungsprogramm, die Vereinsadministration, den Projektausschuss und bestimmte
Entwicklungsprojekte

— Verantwortliche Person fiir Entwicklungsprojekte und die Kooperation mit der Ziir-
cher Kantonalbank®

Es bestehen zudem die drei Koordinationsstellen (KS) fir die Regionen Deutschschweiz,
Romandie und Ticino. Sie sind in ihren Regionen primér Anlaufstellen fiir KMU und
Gemeinden, die an einer Beratung interessiert sind, und fiir mégliche zukiinftige Exper-

5 Die Kooperation mit der Zircher Kantonalbank ist nicht Teil der vom BAFU unterstitzten Leis-
tungen von Reffnet. Die Leistungen fiir die Zircher Kantonalbank erbringt Reffnet unabhangig
vom Mandat des BAFU.
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ten/-innen und begleiten und unterstiitzen Reffnet-Experten/-innen bei deren Beratungen
von KMU und Gemeinden.

Der Projektausschuss (PAS) bestand Ende 2024 aus vier Personen (Reffnet 2025). Es
sind dies die Leiter der drei Koordinationsstellen und die fiir die Wirkungsmessung
verantwortlichen Person. Die Wirkungsmessung wird seit Beginn von EBP Schweiz im
Auftrag von Reffnet.ch durchgefiihrt. Der PAS leitet das Beratungsprogramm von Reff-
net operativ. Gemiss Geschéftsreglement (Reffnet 2023b) tiberpriift der PAS auch die
Erreichung der mit dem BAFU vertraglich festgelegten Leistungen des Beratungspro-
gramms. Strategische Entscheidungen werden unter Einbezug des Vorstands gefillt.

D 2.1: Vereinsstruktur von Reffnet.ch im Jahr 2024

BAFU

Zusammensetzung—
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Quelle: Mitteilung von Frédéric Michaud vom 23. Marz 2026, basierend auf dem Jahresbericht 2024 von Reffnet (Reffnet 2025).
Legende: griin = Kernelemente des Vereins, rot = Elemente des Beratungsprogramms, blau = Geschéaftsstelle des Vereins.

Folgende Organisationen waren unter Reffnet 3.0 Beitragsempfianger des BAFU zur

Erbringung der vertraglich festgelegten Leistungen (BAFU 2022):

Verein Reffnet.ch, c/o WERZ
EBP Schweiz AG (Verantwortlich fiir die Durchfiihrung der Wirkungsmessung)
Stiftung Praktischer Umweltschutz Schweiz (PUSCH)
Institut WERZ, Ostschweizer Fachhochschule (OST)

act Cleantech Agentur Schweiz

Hightech Zentrum Aargau (HTZ)®

Evaluationsbericht Reffnet

Bis zum Abschluss der Evaluation im Marz 2026 ohne umgesetzte Projekte/Arbeiten.
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Die Firma Sprachwerk GmbH wurde als Subunternehmerin von Reffnet.ch beauftragt
und ist verantwortlich fiir die Durchfithrung der Kommunikationsmassnahmen.

Reffnet.ch hat weitere Dokumente zur Organisation und zur Erbringung seiner Leistun-
gen erarbeitet. Dies sind im Wesentlichen: die Statuten (Reffnet 2022)7, das Geschéfts-
reglement (Reffnet 2023b)8, das Interne Handbuch zur Qualitéitssicherung der Ge-
schéftsstelle (Reffnet undatiert a).

2.1.3 Arbeitspakete
Das BAFU hat zusammen mit Reffnet.ch unterschiedliche Arbeitspakte® festgelegt, die
sich iiber die drei Reffnet-Phasen teilweise weiterentwickelt haben.

Die drei Arbeitspakete «Beratung», «Wirkungsmessung» und «Marketing und Kommu-
nikation» sind drei zentrale Elemente von Reffnet. Diese Elemente wurden in der Evalu-
ation vertiefend analysiert. Zusétzlich haben das BAFU und Reffnet in kleinerem Um-
fang sogenannte Entwicklungsprojekte fiir die Entwicklung neuer Angebote definiert.
Gemaiss dieser Ausgangslage werden im Evaluationsbericht folgende Arbeitspakete
dargestellt und anhand der Fragstellungen und den Evaluationskriterien beurteilt (sieche
Abschnitt A 2 im Anhang):

— Beratungen

— Wirkungsmessung

— Marketing und Kommunikation
— Entwicklungsprojekte

2.2 Reffnet-Beratungen

Die sogenannten Reffnet-Beratungen sind das Kernelement der vom BAFU unterstiitzten
Leistungen von Reffnet.ch. In diesem Abschnitt werden die Konzeption und die Umset-
zung der Reffnet-Beratungen dargelegt.

Folgende Evaluationsfragen stehen im Zentrum:

— Liegen Konzepte vor fiir die vom BAFU unterstiitzten Leistungen von Reffnet?

— Welche Aktivitdten wurden durchgefiihrt, um die Zielsetzungen des Projekts zu er-
reichen?

Die Reffnet-Beratung richtet sich an kleinere und mittlere Unternehmen (KMU) aus
unterschiedlichen Branchen («Industrie und Produktion» und «Dienstleistung») und an
Gemeinden. Die Beratung fokussiert auf die Erh6hung der Ressourceneffizienz in KMU.
Sie hat primér eine Verminderung und eine Optimierung des Einsatzes von Rohstoffen
und Materialien zum Ziel, meist flir eine bestimmte «Nutzungseinheit», beispielsweise
ein Produkt oder ein Teil eines Produkts. Dadurch soll den KMU und Gemeinden auch
ein 0konomischer Nutzen entstehen, zum Beispiel indem der Materialverbrauch redu-
ziert und Kosten eingespart werden konnen. Eine Reffnet-Beratung soll zudem auch als
«Sprungbrett» dienen, damit das KMU/die Gemeinde spiter aus eigenem Antrieb und
ohne finanzielle Unterstiitzung von Reffnet zusdtzliche Abklarungen tétigt oder titigen

7 Erstfassung vom 18.6.2014, letzte Anderung vom 15.9.2022.
8  Erstfassung vom 10.9.2015, letzte Anderung vom 8.11.2023.

9 Wahrend der ersten Reffnet-Phase 1.0 hiessen die Arbeitspakete Leistungspakete.
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lasst und damit weitere (grossere) Ressourceneinsparungen im KMU/in der Gemeinde
erreicht werden konnen. 10

Eine Reffnet-Beratung beinhaltet im Wesentlichen folgende Aspekte (Reffnet 2023a,
BAFU 2022):

a. Potenzialanalyse, in der Regel fiir eine bestimmte «Nutzungseinheit» oder fiir ein
bestimmtes Produkt/Produktegruppe eines KMU

b. Festlegung und Planung von Massnahmen zur Steigerung der Ressourceneffizienz
fiir die Nutzungseinheit/Produkt/Produktegruppe

c. Bestitigung der beabsichtigten Umsetzung fiir die einzelnen Massnahmen durch ein
Exekutivorgan des KMU/der Gemeinde

d. Erhebung notwendiger Daten, um eine Prognose der geplanten Einsparungen machen
zu kdnnen

e. Erstellung einer Prognose der Umweltwirkung (UBP und CO,.Aquivalente) und der
O0konomischen Wirkung der festgelegten Massnahmen

f. Monitoring der Massnahmenumsetzung (durch periodische Befragungen der
KMU/Gemeinden wéhrend fiinf Jahren, seit 2018)

Die Reffnet-Beratungen (Punkte a bis f der vorangehenden Aufstellung) werden von
anerkannten Fachpersonen durchgefiihrt, den sogenannten Reffnet-Experten/-innen.
Diese kennen sich im Thema Ressourceneffizienz aus und kennen zudem die Branche
des beratenen KMU/die Gemeinde. Die Reffnet-Experten/-innen werden durch den Pro-
jektausschuss von Reffnet anerkannt. Dazu durchlaufen sie einen definierten Anerken-
nungsprozess (Reffnet 2024a). Dieser enthdlt Anforderungen an die Ausbildung und die
Kompetenzen der Reffnet-Experten/-innen und an die Durchfiihrung einer Probebera-
tung. Nach erfolgreicher Anerkennung ist zwischen der Organisation des Experten/der
Expertin und Reffnet eine Rahmenvereinbarung zu unterschreiben. Dieser regelt die
Rechte und die Pflichten beider Parteien. Zur Aufgabe von Reffnet gehort beispielsweise
die zur Verfiigungstellung von geeigneten Tools zur Wirkungsmessung, die Bekanntma-
chung der Reffnet-Experten/-innen auf der Website von Reffnet und die Vergiitung von
definierten Beratungsleistungen.

Das Monitoring der Massnahmenumsetzung (Punkt e der vorangehenden Aufstellung)
wird von der verantwortlichen Person der Wirkungsmessung durchgefiihrt (siche Ab-
schnitt 2.3).

Der Verein unterstiitzt die Reffnet-Beratungen mit Forderbeitrdgen. Die Beitrdge, die
Reffnet an die Beratungen auszahlt, unterscheiden sich seit dem Jahr 2023 nach der
Hohe der geplanten Ressourceneffizienzsteigerung pro Fall. Fille, bei denen im berate-
nen KMU/in der beratenen Gemeinde mehr Ressourceneffizienz erreicht werden kon-
nen, werden mit hoheren Beitrdgen unterstiitzt (Reffnet 2023a). Gemessen wird die
geplante Ressourceneffizienzsteigerung mit sogenannten Umweltbelastungspunkten
(UBP; siche dazu Abschnitt 2.3.1). Die aktuellen Forderbeitrage sind in der folgenden
Darstellung D 2.2 ersichtlich. Das Ziel der abgestuften Beitrdge nach Fallgrosse ist es,
eine moglichst hohe Umweltwirkung zu erreichen.

10 Gemass miindlichen Aussagen und E-Mail-Verkehr mit den fir Reffnet verantwortlichen Perso-
nen beim BAFU (D. Zurcher, U. Frei).
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D 2.2: Geltende Forderbeitrage an Reffnet-Berater/-innen nach Fallgrosse

Fallgrésse nach Einsparungen in Milliarden Experten/-innen-Aufwand Vergiitung pro Fall in Franken**

prognostizierte UBP*

pro Fall in Tagen

<05 ca.3 4'000
205-<1 ca.3 5000
>1-<2 ca. 3 6000
>2 ca.3 7000

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf Reffnet 2023a.

Legende: * = gemass Berechnungen nach Standard; ** = Betrage exklusiv MwSt.
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Forderbeitrige werden geleistet, damit dem KMU/der Gemeinde fiir die Reffnet-
Beratung keine externen Kosten anfallen. Das KMU/die Gemeinde muss dadurch nur
interne Kosten, beispielsweise die eingesetzte Arbeitszeit der betroffenen Mitarbei-
ter/-innen, tragen. Die Reffnet-Experten/-innen sind frei, fiir das KMU/die Gemeinde
weitere Leistungen zu offerieren, etwa fiir weitergehende Beratungen oder fiir die Um-
setzung geplanter Massnahmen. Die Kosten fiir solche Massnahmen sind allerdings vom
KMU/von der Gemeinde zu tragen und werden von Reffnet nicht unterstiitzt.

Der Inhalt und Umfang der Reffnet-Beratungen haben sich im Laufe der Zeit stark ent-
wickelt. In Reffnet 1.0 wurde im Rahmen einer Beratung eine Potenzialanalyse des
KMU/der Gemeinde erstellt und finanziert. Auf dieser Basis wurde ein Massnahmenplan
bis zum Stadium einer moglichen Umsetzung erarbeitet. In Reffnet 2.0 wurden die Bera-
tungen erst ab Stufe eines umsetzungsbereiten Massnahmenplans finanziell unterstiitzt.
Umsetzungsbereit heisst hier, dass der Massnahmenplan durch die Geschéftsleitung des
KMU abgesegnet wurde. Die Potenzialanalyse wurde nicht mehr als eigenstdndiges
Beratungsangebot gefordert (Reffnet undatiert b). Durch diese Anderungen sollten sich
die Beratungen auf die Erarbeitung von konkreten und umsetzbaren Massnahmen mit
einer moglichst grossen Umweltwirkung fokussieren und gleichzeitig der Aufwand der
Reftnet-Experten/-innen gedeckt werden.

Weitere und detaillierte Bestimmungen zu den Reffnet-Beratungen sind im «Handbuch
Qualitétssicherung Reffnet.ch» (Reffnet 2023a) festgelegt.

2.2.1 Beurteilung Konzeption und Umsetzung der Reffnet-Beratungen
In diesem Abschnitt nehmen wir eine Beurteilung der Konzeption und der Umsetzung
VOr.

Folgende Evaluationsfragen stehen im Zentrum:

— Wie geeignet waren die Konzepte zur Erreichung der festgelegten Ziele?

— Waurden die geplanten Massnahmen wie vorgesehen umgesetzt?

— Inwieweit entsprechen die umgesetzten Massnahmen den urspriinglichen Zielen und
Erwartungen?

Die Erhebungen zeigen, dass die Konzeption der Reffnet-Beratungen grundsétzlich als
geeignet und die Umsetzung als angemessen zu beurteilen ist, um KMU und Gemeinden
zielgerecht zu beraten und Ressourcen in KMU und Gemeinden einsparen zu kdnnen.
Reffnet vermittelt unter anderem Wissen und Erfahrung zur Lebenszyklusanalyse (LCA)
an die Reffnet-Experten/-innen und stellt ein Tool zur Erfassung und Messung der Um-
weltwirkung von Massnahmen zur Verfiigung. Die Reffnet-Experten/-innen geben die-
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ses LCA-Wissen in der Sprache «ihrer» Branche weiter an «ihre» KMU und Gemeinden.
Sie fungieren als Multiplikatoren, die dafiir und fiir die effektiv geleistete Beratungsleis-
tung und den erstellten Massnahmenplan eine finanzielle Unterstiitzung erhalten.

Die Prozesse und Ablédufe fiir die Reffnet-Beratungen sind klar beschrieben und nach-
vollziehbar. Die Qualitdt der Beratungen der Reffnet-Experten/-innen wird durch einen
geregelten Anerkennungsprozess der Experten/-innen sichergestellt. Zudem muss jede
Reftnet-Beratung durch die Koordinationsstelle freigegeben werden. Die Koordinations-
stelle priift fir die Freigabe die Einhaltung der Qualitétsvorgaben und das zur Verfiigung
stehende Forderbudget.

Die Beratungen werden daran gemessen, wie viele UBP eingespart werden konnen. Aus
Sicht des Evaluationsteams ist diese Anforderung an eine messbare Wirkung positiv.
Trotz der grundsétzlich positiven Beurteilung der Konzeption und der Umsetzung zeigen
die Erhebungen, dass gewisse Liicken existieren. Diese sind im Folgenden dargelegt.

Begrenzte Wirksamkeit eines massnahmenorientierten Ansatzes

Das Beratungskonzept von Reffnet basiert seit Reffnet 2.0 darauf, die Ressourceneffizi-
enz in ausgewdhlten Bereichen eines KMU zu verbessern. Dazu werden konkrete Mass-
nahmen erarbeitet und es wird ausgerechnet, wie viele UBP reduziert werden kénnten im
Vergleich dazu, dass die Massnahme nicht ergriffen wiirde (kontrafaktische Szenarien).
Dieses massnahmenorientierte Vorgehen kann zwar eine schnelle Umsetzung in KMU
ermdglichen, fiihrt jedoch auch dazu, dass der Blick auf die Unternehmensebene be-
grenzt bleibt. Andere etablierte Ansétze, etwa Science Based Targeting!!, verfolgen
hingegen zunichst eine konsequente Zielorientierung auf Unternehmensebene. Dort
stehen zuerst die Reduktionsziele fiir die gesamten Emissionen im Vordergrund, bevor
die entsprechenden Massnahmen abgeleitet werden. Dieser Ansatz ist umfassender und
wirkt langfristiger.

Die aktuelle Praxis von Reffnet besteht hingegen darin, gewisse Aspekte zu verbessern
und danach den weiteren Prozess dem KMU zu iiberlassen. Wollen KMU zum Beispiel
im Anschluss an eine Reffnet-Beratung einen umfassenderen Ansatz mit Einbezug der
Zielebene des Unternehmens verfolgen, miissen sie einen neuen Prozess starten.

Den massnahmenorientierten Ansatz von Reffnet erachten wir daher vor dem Hinter-
grund der neueren Klimapolitik (Netto-Null-Ziel bis 2050) nur begrenzt geeignet, um
umfassende und langfristige Emissionsreduktionen auf Unternehmensebene zu unter-
stiitzen.

Ungeniigende gegenseitige Abstimmung der Programme Reffnet und PEIK

Die Reffnet-Beratungen grenzen sich auf konzeptioneller Ebene von Beratungen ab, die
Einsparungen und Reduktionen von Energie oder von Klimagasen in KMU zum Ziel
haben (z.B. PEIK, siehe dazu Darstellung DA 4 im Anhang). Diese Abgrenzung erfolgte
beim Start von Reffnet bewusst. Hintergrund war, dass es damals im Bereich der Materi-
aleffizienz noch keine Forderprogramme des Bundes gab, wohingegen beziiglich Ener-
giesparen und -effizienz bereits Programme des BFE existierten. Eines der Ziele war es,
Experten/-innen aufzubauen, die iiber ausreichend Kompetenzen im Bereich der Res-
sourceneffizienz verfiigten. Die vorgenommene Zweiteilung fiihrte in der Umsetzung bei
den KMU und Gemeinden allerdings zu gewissen Schwierigkeiten, weil die Ressour-
ceneffizienz oft einen engen Bezug zum Energieverbrauch und zur Einsparung von Kli-
magasen haben kann und in den KMU zum Teil gleiche Prozesse, Ablédufe und Produkte

1 Vgl. https://sciencebasedtargets.org/, Zugriff am 26.2.2026.
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betroffen sein konnen. Dementsprechend bemédngeln KMU und die Gemeinden die
Trennung der Themen Ressourceneffizienz und Energieeffizienz zum Teil. Auch des-
halb ist im Rahmen von Reffnet 3.0 beschlossen worden, die beiden Programme Reffnet
und PEIK enger aufeinander abzustimmen. Die Synergien von Ressourcen- und Ener-
gieeffizienz sollten besser genutzt werden. Dies sollte dadurch erreicht werden, dass der
Bund dem Verein Reffnet.ch im Rahmen einer 6ffentlichen Ausschreibung ab 2023 auch
die Umsetzung des Programms PEIK iibertragen hat mit dem Auftrag, die Synergien
besser zu nutzen. Die Umsetzung zeigt aber, dass die Synergien noch zu wenig genutzt
werden (siche folgender Kasten).

Herleitung der Beurteilung der ungenligenden gegenseitigen Abstimmung der Program-
me Reffnet und PEIK

Reffnet.ch betreut seit Januar 2023 im Auftrag von EnergieSchweiz auch das Programm
PEIK zur Energieberatung fir KMU (Reffnet 2024b). Das Programm verfiigt iiber einen
separaten, grossen Experten/-innen-Pool, spezialisiert auf Energiethemen. Synergien
zwischen den beiden Programmen konnten bisher geméss den Darstellungen in den
Jahresberichten'? und Aussagen seitens BAFU aber noch praktisch nicht festgestellt
werden. Dies, obwohl im Vertrag Reffnet 3.0 des BAFU mit Reffnet.ch (BAFU, 2022)
ein eigenes Leistungspaket «Abstimmung mit dem Programm PEIK» definiert worden
ist. Mit diesem Auftrag sollten Doppelspurigkeiten vermieden, administrative Abldufe
optimiert und Synergien erzeugt werden.

Gemaiss BAFU hat Reffnet.ch zwar einen Bericht zur Identifikation und Ausschopfung
dieser Synergiepotenziale erstellt. Nach Aussagen des BAFU wurden seitens BAFU und
BFE diesbeziiglich aber eine kritische Riickmeldung an Reffnet.ch verfasst im Sinne,
dass dies noch nicht geniige. Trotz mehrmaligem Riickfragen des BAFU bei Reffnet.ch
erfolgte darauf keine Riickmeldung an das BAFU '3,

Im Rahmen der Evaluation wurde von Reffnet.ch Folgendes berichtet, um eine engere
Abstimmung der beiden Programme zu erreichen'®: Information zu PEIK auf der Web-
site von Reffnet.ch'®, Vorstellung bei Kantonen, Sensibilisierung der Mitglieder der
beiden Organisationen, um in beiden Programmen aktiv zu werden, gegenseitige Nut-
zung der Kommunikationskanile, konzeptionelle Arbeiten.

Trotzdem bleibt aus Sicht der Evaluation ein gewisses konzeptionelles Defizit bestehen,
was bedauerlich ist. Dies konnte aus Sicht des Evaluationsteams auch damit zusammen-
hingen, dass die Federfilhrung der beiden Programme bei unterschiedlichen Reffnet-
Mitgliedern und damit bei unterschiedlichen Unternehmen/Organisationen angesiedelt
ist, die die Zusammenfiihrung zu wenig konsequent vorantreiben:

12 PEIK wird etwa im Jahresbericht 2024 von Reffnet (Reffnet 2025) nur als Kooperationspartner

genannt. Weitere Angaben sind darin zu PEIK nicht zu finden. Zwar sind im Reffnet-
Jahresbericht von 2023 Uberlegungen dargelegt, PEIK-Beratungen mit Reffnet-Beratungen zu
kombinieren (Reffnet, 2024b: 16). Die Dokumentenanalyse ergab dazu aber keine weiteren Er-
gebnisse.

13 Stand: 18.9.2025.

14 E-Mail von Reffnet.ch vom 23.3.2026.

15 Vqgl. https://reffnet.ch/energie/, Zugriff am 2.4.2026.
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— Die operative Leitung der Reffnet-Beratungen obliegt dem PAS von Reffnet.ch.

— Die operative Leitung PEIK obliegt act, der Cleantech Agentur Schweiz, einer Akti-
engesellschaft mit Sitz in Ziirich. Act ist Mitglied von Reffnet.ch und der Geschifts-
fithrer von act ist als Co-Prisident im Vorstand von Reffnet.ch.

Beratungen fiir Gemeinden

Gemiss der Reffnet-Datenbank mit den Daten zu allen durchgefiihrten Beratungen'®
wurden bereits im Jahr 2015 erste Gemeinden beraten. Ohne abgebrochene Beratungen
wurden bis Ende 2023 insgesamt 14 Gemeinden beraten. Gemadss Jahresbericht 2023
(Reffnet 2024b) sollten ab dem Jahr 2024 neu auch Gemeinden beraten werden. Dazu
seien die neu entwickelten Fallpakete (siche dazu Abschnitt 2.6) besonders gut geeignet.
Obwohl die Beratung von Gemeinden zu diesem Zeitpunkt nicht neu war, gelang es mit
diesem Fokus, im Jahr 2024 weitere elf Gemeinden fiir eine Beratung zu gewinnen.
Damit konnten bis Ende 2024 insgesamt 25 Beratungen fiir Gemeinden abgeschlossen
werden.

Diese Entwicklung und die vorliegenden Dokumente lassen vermuten, dass fiir die Bera-
tung der Gemeinden keine grundlegenden oder neue konzeptionelle Uberlegungen zum
Beratungsangebot gemacht worden sind, sondern dass das bestehende Konzept fiir KMU
in gleicher Form fiir die Gemeinden verwendet worden ist. Aufgrund des Fokus der
vorliegenden Evaluation auf KMU ist nicht vertiefend gepriift worden, wie geeignet die
bestehende Konzeption der Reffnet-Beratungen fiir KMU auch fiir Gemeinden ist. Unse-
re Erfahrungen zeigen jedoch, dass Gemeinden durchaus anders funktionieren als KMU.
So haben Gemeinden in der Regel komplexere und ldngere Entscheidprozesse als KMU,
unter anderem weil dabei mehr Stellen und mehr Personen involviert sind (siche auch
Abschnitt 1.5). Dies bedeutet fiir eine Beratung beispielsweise mehr Uberzeugungsarbeit
und Diskurs, um zu einer Entscheidung zu gelangen. Die Aufgaben von Gemeinden sind
zudem thematisch breiter und vielfdltiger als jene eines KMU. Diese Aspekte kdnnten
beispielsweise darauf hindeuten, dass Beratungen von Gemeinden aufwindiger und
teurer sein konnten als Beratungen fiir KMU. Hingegen sind die Aufgaben von Gemein-
den in der Regel sehr dhnlich oder gleich. Erkenntnisse und Erfahrungen von einer Ge-
meinde diirften sich dadurch in der Regel relativ gut auf andere Gemeinden {ibertragen
lassen.

Keine Planung oder Steuerung der Beratungsbeitrédge

Die Beitrdge fiir die Beratungen werden denjenigen Reffnet-Experten/-innen vergeben,
die ihre Beratungen zuerst anmelden. Ist das Gesamtbudget einer Reffnet-Phase aufge-
braucht, konnen keine Beratungen mehr finanziert werden (im Sinne von «first come,
first served»). Einige Reffnet-Experten/-innen kritisieren diese Praxis und sie fiihrt bei
einigen zu Frust. Dies beispielsweise, weil sie anfangs 2025 Akquise-Arbeiten getitigt
haben, die Gelder von Reffnet 3.0 aber spater im Jahr 2025 bereits aufgebraucht waren.
Beratungswillige KMU wurden vertrostet. Eine Finanzplanung und damit eine Steue-
rung der Beratungsbeitrdge fiir das Geschéftsjahr und den Verlauf des Geschiftsjahres
(z.B. nach Sprachregionen oder Themengebieten) wird aktuell nicht durchgefiihrt. Das
Evaluationsteam beurteilt das Verteilungskriterium «Zeitpunkt des Eingangs» als kri-
tisch, wenn dadurch strategische Schwerpunkte von Reffnet — zum Beispiel der Aufbau
von Beratungen in gewissen Sprachregionen — zu kurz kommen und nicht so weiterent-
wickelt werden konnen, wie angestrebt.

16 Datenexport vom 19.6.2025.
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Ausrichtung der Beitrdge auf die Hohe der eingesparten UBP

Kontrovers diskutiert wird unter Reffnet-Experten/-innen die Beitragsgestaltung an die
Beratungen anhand der eingesparten UBP (siehe Darstellung D 2.2). Dies diirfte auch
daher riithren, dass die Reffnet-Experten/-innen Expertise in unterschiedlichen Branchen
vorweisen und in der Regel nicht ohne Weiteres Beratungen in Bereichen mit hoheren
Einsparpotenzialen vornehmen koénnen. Dadurch entsteht bei einigen Reffnet-
Experten/-innen der Eindruck, dass die aktuelle Regelung zu unterschiedlichen Aus-
gangsbedingungen fiihrt.

Wir beurteilen die Ausrichtung der Beitrdge auf die Hohe der eingesparten UBP aber als
konsequente Ausrichtung auf die Ziele von Reffnet, moglichst viele Ressourcen und
damit moglichst viele UBP einzusparen. Wir gehen davon aus, dass dies einen steuern-
den Einfluss auf die Beratungen hat und dadurch hohere UBP-Einsparungen erreicht
werden konnen. Problematisch wére diese Ausrichtung, wenn dadurch in Berei-
chen/Themen keine oder zu wenige Beratungen angeboten wiirden, die fiir Reffnet oder
das BAFU strategisch wichtig sind (z.B. Foodwaste'”). Solange dies aber nicht der Fall
ist (wie wir im Rahmen der Evaluation aktuell festgestellt haben, konnten fiir den wich-
tigen Bereich Foodwaste beispielsweise weiterhin viele Beratungen angeboten werden),
ist es aus Effizienziiberlegungen aus unserer Sicht angemessen, die Beitrdge zu belassen,
wie sie sind.

2.3 Wirkungsmessung von Reffnet
In diesem Abschnitt werden die Konzeption und die Umsetzung der Reffnet-
Wirkungsmessung dargelegt und es wird eine Beurteilung vorgenommen.

2.3.1 Konzeption und Umsetzung
Folgende Evaluationsfragen stehen im Zentrum:
— Liegen Konzepte vor fiir die vom BAFU unterstiitzten Leistungen von Reffnet?

Quantifizierung der Wirkung von Massnahmen mit UPB und COz-Aquivalenten

Die Wirkungsmessung von Reffnet orientiert sich am Lebenszyklusansatz. Die Wirkung
wird mithilfe einer vereinfachten Okobilanz-Methodik quantifiziert. In Ubereinstim-
mung mit dem Vorgehen nach der Norm ISO 14001 fiir Okobilanzen wird bei Reffnet
zwischen zwei Arten von Daten unterschieden (Reffnet 2025):

— Vordergrunddaten: Werden von den Reffnet-Experten/-innen im KMU/in den Ge-
meinden erhoben, plausibilisiert und nétigenfalls durch Schédtzungen und Annahmen
erginzt. Hiermit wird ein Mengengeriist erstellt, das die Materialeinsparungen
und -aufwinde der Massnahmen moglichst genau quantifiziert.

— Hintergrunddaten: Sind im Reffnet-Portal hinterlegt und werden durch die Reffnet-
Experten/-innen, begleitet durch die Verantwortlichen der Wirkungsmessung, den
Vordergrunddaten zugeordnet. Diese Daten stammen aus Okobilanz-Datenbanken
und beinhalten den Umwelt-Impact liber den gesamten Lebenszyklus. Im Jahr 2024
wurde von der Datenbank ecoinvent auf die UVEK-Datenbank umgestellt (Reff-
net 2025).

Um die Wirkungen von geplanten Massnahmen zu berechnen, wird aufbauend auf die-
sen Daten in einem néchsten Schritt eine Wirkungsabschdtzung vorgenommen. Dazu
werden die Umweltwirkungen iiber den «relevanten» Teil des Lebenszyklus berechnet

17 Das BAFU hat zum Thema Foodwaste einen inhaltlichen Schwerpunkt gesetzt aufgrund des im
Jahr 2022 vom Bundesrat verabschiedeten «Aktionsplan gegen die Lebensmittelverschwen-
dungp».
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(z.B. vorgelagerte Auswirkungen). Das Reffnet-Portal erledigt diesen Schritt vollstandig
automatisiert fiir die erfassten Massnahmen. Zusammen mit den Hintergrunddaten sind
zwei Wirkungsabschitzungsmethoden hinterlegt. Fiir die erfassten Mengengeriiste wird
der Effekt auf die Umwelt in Form von Umweltbelastungspunkten (UBP) nach der Me-
thode der oOkologischen Knappheit (MOK; BAFU 2021) und in Form von CO»-
Aquivalenten (nach IPCC GWP 10014) berechnet.

Erfassung der Félle im Online-Erfassungstool

Die Reffnet-Beratungen fir KMU und Gemeinden werden vom Reffnet-Experten/der
Reffnet-Expertin in einem Online-Erfassungsportal erfasst. Dieses liegt in einem ge-
schiitzten Bereich auf www.reffnet.ch. Dort ist auch ein Leitfaden in drei Landesspra-
chen aufgeschaltet, der den Reffnet-Experten/-innen die Erfassung genau beschreibt
(Reftnet/EBP 2023). Startet ein Experte/eine Expertin einen neuen Fall, muss dieser
nach der Eingabe von Grunddaten von der Geschiftsstelle anhand von definierten Quali-
tatskriterien (festgelegt im «Handbuch Qualitdtssicherung Reffnet.ch»; Reffnet 2023a)
freigegeben werden. Bei Abschluss der Beratung miissen die geplanten Massnahmen zur
Ressourceneinsparung erfasst werden. Diese sind im Anschluss vom KMU/von der
Gemeinde online zu bestétigen. Damit soll die Richtigkeit der Daten bestdtigt und der
Wille kundgetan werden, die Massnahmen auch umsetzen zu wollen. So soll eine héhere
Verbindlichkeit zur Umsetzung geschaffen werden. Sobald das KMU/die Gemeinde die
Bestdtigung eingereicht hat, tiberpriift die fiir die Wirkungsmessung verantwortliche
Person von EBP, ob alle erforderlichen Angaben vorhanden sind und ob die Massnah-
men nachvollziehbar dokumentiert worden sind. Sobald die Uberpriifung vollzogen ist,
wird der Fall ins «Monitoring» iiberfiihrt (falls mindestens fiir eine Massnahme eine
Umsetzung geplant ist) oder der Fall wird als «abgeschlossen» deklariert (falls keine
Massnahme umgesetzt werden soll). In beiden Fillen erhélt der Experte/die Expertin die
Bestitigung, dass die Fordergelder in Rechnung gestellt werden kdnnen. In beiden Fal-
len ist die Reffnet-Beratung fiir den Experten/die Expertin abgeschlossen.

Monitoring

Seit Reffnet 2.0 (seit 2018) werden die KMU und Gemeinden nach einer erfolgreich
abgeschlossenen Beratung (in der mindestens eine Massnahme umgesetzt werden soll)
wihrend fiinf Jahren zum Stand ihrer Umsetzung der geplanten Massnahmen befragt.
Damit konnen die effektiv realisierten Umweltwirkungen ausgewiesen (BAFU 2018;
BAFU 2022) und in einem Monitoring festgehalten werden.

2.3.2 Beurteilung Konzeption und Umsetzung Wirkungsmessung
In diesem Abschnitt wird eine Beurteilung der Konzeption und der Umsetzung der Wir-
kungsmessung von Reffnet vorgenommen.

Folgende Evaluationsfragen stehen im Zentrum:

— Wie geeignet waren die Konzepte zur Erreichung der festgelegten Ziele?

— Waurden die geplanten Massnahmen wie vorgesehen umgesetzt?

— Inwieweit entsprechen die umgesetzten Massnahmen den urspriinglichen Zielen und
Erwartungen?

Ganzheitliche 6kologische Bewertung dank Methode der ékologischen Knappheit

Die von Reffnet verwendete Wirkungsmessung auf Basis der Methode der 6kologischen
Knappheit und der Ausweisung von UBP ist in dieser Form in der Schweizerischen
Reporting-Landschaft einmalig. Damit kdnnen Aussagen zur 6kologischen Nachhaltig-
keit von Massnahmen gemacht werden. Dabei ist die Klimaerwdrmung ein wichtiger
Bestandteil der Wirkungsabschétzungsmethode, es fliessen aber auch viele weitere Um-
weltaspekte mit ein (z.B. der Boden- oder der Wasserverbrauch).
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Hohe Qualitét und Angemessenheit der Wirkungsmessung bei Reffnet

Die Erhebungen zeigen, dass die Konzeption und die Umsetzung der Wirkungsmessung
insgesamt angemessen sind, um die Wirkung von beschlossenen Massnahmen abzu-
schitzen und die Umsetzung zu monitoren. Das Erfassungsportal, zusammen mit dem
Prozess der Qualitétssicherung durch die Reffnet-Geschéftsstelle und der Wirkungsmes-
sung durch EBP, flihrt zu messbaren, vergleichbaren und qualitativ hochwertigen Anga-
ben (eingesparte UBP, eingesparte CO,-Aquivalente, 6konomische Auswirkungen fiir
die KMU/Gemeinden). Diese Angaben sind ein Mehrwert und ein besonderes Quali-
taitsmerkmal der Reffnet-Beratungen. Die Analyse zeigt, dass die Anforderung des
BAFU an die Wirkungsmessung und das Monitoring auf der Ebene der Konzeption und
der Umsetzung grundsitzlich als erfiillt beurteilt werden konnen.

Unvollsténdige Beriicksichtigung des Recyclings fiihrt zu Uberbewertung der Einsparun-
gen

Bei der Berechnung der Wirkung von Massnahmen ist das Referenzszenario eine der
zentralen Grossen. Das Referenzszenario legt fest, wie sich die Prozesse und die Materi-
al- und Energieverbrduche entwickeln, ohne dass zusitzliche Massnahmen zur Steige-
rung der Ressourceneffizienz ergriffen werden. Mit diesem Referenzszenario werden die
geplanten Massnahmen zur Steigerung der Ressourceneffizienz verglichen. Die Einspa-
rungen oder Effizienzgewinne sind demnach methodisch bedingt umso héher, je konser-
vativer oder zuriickhaltender das Referenzszenario angenommen wurde. Um methodisch
bedingte Uberschitzungen der Wirkung zu vermeiden, sollte daher das Referenzszenario
erstens moglichst der aktuellen Realitét entsprechen (z.B. Beriicksichtigung von Aktivi-
titen zu Ressourceneinsparungen, wie ein etabliertes Recycling) und zweitens auch
Entwicklungen beriicksichtigen, die auch ohne gezielte Massnahmen eintreffen wiirden
(«normale» Entwicklung der Prozesse, der Organisation und der Technik). Erst dadurch
konnen die zusitzlichen Verbesserungen von Massnahmen aus der Beratung (Additiona-
litdt) berechnet werden.

Die Analyse zeigt diesbeziiglich bei der Methodik gewisse Schwéchen. Zwar wird im
Rahmen der Beratung ein Basisszenario festgelegt. Eine umfassende Darlegung des
Basisszenarios wird aktuell aber nicht praktiziert. So wird zum Beispiel das Recycling
von Materialien im Produktionsprozess in der Regel nicht beriicksichtigt. Nur wenn im
Rahmen der (in der Regel kurzen) Beratung gezeigt werden kann, wohin das Material
geht und was damit genau passiert, wird dies im Basisszenario beriicksichtigt. Ansonsten
werden Wiederverwertungen methodisch bedingt ignoriert. Dies, weil Daten dazu nicht
immer verfiigbar sind und dazu die Methodik bei der Reffnet-Wirkungsmessung weiter-
entwickelt werden misste. Diese Situation fiihrt aktuell dazu, dass Ressourceneffizienz-
gewinne — wenn im Basisszenario Recyclingprozesse stattfinden, die nicht mitgerechnet
werden — zu positiv bewertet werden. Diese methodische Schwéche ist auch deshalb
relevant, weil in der Wirkungsmessung von Reffnet beobachtet wird, dass die Anzahl
der Fille mit Wiederverwendungen in der Vergangenheit zugenommen hat.

Negativemissionen in der Methodik noch nicht abgebildet

Produktionsprozesse konnen auch so ausgestaltet sein, dass mehr Treibhausgasemissio-
nen aus der Atmosphire entzogen als ausgestossen werden. In solchen Féllen spricht
man von Negativemissionen. Bei Reffnet sind dazu bisher nur vereinzelte Fille bekannt.
Gemiss den Ergebnissen der Erhebungen wird jedoch angenommen, dass solche Félle in
der Zukunft zunehmen werden. Der Umgang mit Negativemissionen ist bei Reffnet noch
nicht standardmaéssig festgelegt.
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Konzeptioneller Nachteil aufgrund des Fokus’ der Beratungen

Die Reffnet-Wirkungsmessung hat aktuell den konzeptionellen Nachteil, dass nur die
absoluten Einsparungen der beschlossenen Massnahmen berechnet werden, ohne in den
Kontext zu stellen, wie hoch diese Einsparungen im Vergleich zum Ressourcenver-
brauch des ganzen Produktes oder der ganzen KMU sind. Unter Reffnet 1.0 wurden
zwar noch Potenzialanalysen des Unternehmens/der Gemeinde erstellt und finanziert, ab
Phase 2.0 aber nicht mehr in diesem Umfang. Seither steht in der Regel eine bestimmte
«Nutzungseinheit» oder ein bestimmtes Produkt/eine bestimmte Produktegruppe eines
KMU im Fokus (siche Abschnitt 2.2). Es wird daher nicht mehr oder nicht mehr im
gleichen Umfang ersichtlich, wie relevant die geplanten/umgesetzten Massnahmen im
Gesamtkontext des Unternehmens sind. Dieser Mangel riihrt daher, dass das Konzept der
Reftnet-Beratung darauf ausgelegt ist, den KMU einen einfachen und konkreten Zugang
zu Ressourceneinsparungen zu ermdglichen, ohne gleich das ganze Produkt oder das
ganze KMU zu analysieren. Dies kann als konzeptioneller Nachteil der Wirkungsmes-
sung beurteilt werden, basiert aber auf dem Konzept der Reffnet-Beratung (siche Beur-
teilung dazu im Abschnitt 2.2.1).

Zu wenig genutzte Chancen beim Monitoring

Wihrend flinf Jahren nach Abschluss der Beratung erhebt die fiir die Wirkungsmessung
verantwortliche Person bei EBP jdhrlich die Massnahmenumsetzung bei den
KMU/Gemeinden. Die Erhebung wird also nicht durch den Experten/die Expertin
durchgefiihrt, der/die das KMU oder die Gemeinde beraten hat. Dadurch diirfte der
Riicklauf der Antworten tiefer sein, als wenn der Experte/die Expertin dies tun wiirde. Es
koénnte von Vorteil sein, wenn der/die bereits mit dem KMU/der Gemeinde vertraute
Experte/-in erneut mit dem KMU/der Gemeinde in Kontakt kommen und die Massnah-
menumsetzung bei Bedarf zusétzlich begleiten oder weitere neue Massnahmen zur Res-
sourceneffizienzsteigerung ausserhalb von Reffnet vereinbaren kann. Eine Ausnahme
diesbeziiglich ist das angepasste Vorgehen des Monitorings bei Foodsave-Projekten.
Dieses wird im Folgenden kurz erldutert.

Beispiel Monitoring bei Foodsave-Projekten

Im Bereich Foodsave werden die Beratungen in der Regel iiber Fallpakete abgewickelt,
weil die Beratungen dhnlich gelagert sind und dadurch Synergien genutzt werden kon-
nen. Zudem ist insbesondere das Monitoring anders aufgebaut als bei den iibrigen The-
men von Reffnet. Diese Besonderheiten innerhalb von Reffnet sind unter anderem da-
rauf zurtickzufiithren, dass das fiir Foodsave verantwortliche Reffnet-Mitglied Foodways
das Beratungsprogramm bereits vor der Reffnet-Mitgliedschaft entwickelt hat. Die Bera-
tung lauft in der Regel wie folgt: Zu Beginn des Mandats wird die Ausgangslage des
KMU/der Gemeinde im Food-Bereich durch den Reffnet-Experten/die Reffnet-Expertin
gemessen. Hierfiir besucht der Experte/die Expertin das KMU/die Gemeinde in der Re-
gel wihrend eines halben Tages vor Ort und erfasst die relevanten Daten. Nach der Ver-
einbarung und Umsetzung von Massnahmen priift der Experte/die Expertin deren Um-
setzung ca. nach einem Jahr erneut vor Ort. Im Unterschied zu anderen Reffnet-
Beratungen beteiligt sich das beratene KMU/die Gemeinde zudem mit einem finanziel-
len Beitrag an der Beratung und deckt damit auch die hoheren Kosten, die fiir die Erfas-
sung der Daten vor Ort anfallen.

Das Beispiel von Foodsave-Projekten zeigt, wie das Monitoring von Massnahmen alter-
nativ zum Monitoring bei allen iibrigen Reffnet-Beratungen umgesetzt werden kann.
Trotz der finanziellen Beteiligung durch die beratenen KMU und Gemeinden haben die
Reffnet-Experten/-innen fiir Foodsave-Beratungen keine Miihe, neue KMU und Ge-
meinden fiir die Beratungen zu gewinnen.
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2.4 Marketing und Kommunikation
In diesem Abschnitt werden die Konzeption und die Umsetzung des Marketings und der
Kommunikation dargelegt und beurteilt.

2.4.1 Konzeption und Umsetzung
Folgende Evaluationsfragen stehen im Zentrum:
— Liegen Konzepte vor fiir die vom BAFU unterstiitzten Leistungen von Reftnet?

Fiir die Planung und Umsetzung von Kommunikations- und Marketingmassnahmen von
Reffnet liegen drei Kommunikationskonzepte vor. Die Konzepte sind in den Jahren 2015
(Reffnet 2015), 2023 (WERZ/Sprachwerk 2023) und 2025 (Sprachwerk 2025) erstellt
worden. Die folgende Darstellung D 2.3 zeigt die wichtigsten Eckdaten der Konzepte

und stellt die Zielgruppen, die Ziele und die Massnahmen dar.

D 2.3: Konzepte von Reffnet fiir das Marketing und die Kommunikation

Kommunikationskonzept 2015

Kommunikationskonzept 2023

Kommunikationskonzept 2025

Autorenschaft Reffnet, in Zusammenarbeit mit dem Ostschweizer Fachhochschule OST, Sprachwerk
BAFU WERZ/Sprachwerk

Inhalte SWOT-Analyse, Ziele, Zielgruppen, = SWOT-Analyse, Ziele, Zielgruppen,  Ruckblick, Ziele, Zielgruppen,
Botschaften, Strategie, Massnah- Botschaften, Strategie, Massnah- Strategie, Massnahmen, Evaluation
men, Verantwortlichkeiten, Budget men, Budget
und Erfolgskontrolle

Zielgruppen Interne (Mitglieder und Partner) und  Interne (Kooperationspartner, Geld-  Externe (KMU, Hotels, Gemeinden)
externe Zielgruppen (Unternehmen  geber, Mitglieder und Partner) und und Interne (Mitglieder)
und Multiplikatoren) externe Zielgruppen (KMU, Gemein-

den, potenz. Partner, Mittler)

Ziele Kommunikation des Nutzens von Sensibilisierung/Motivation fir Erhéhung der Besuchen-
Ressourceneffizienzmassnahmen, Thema, Bekanntmachung Bera- den/Nutzenden (Website, LinkedIn,
Vernetzung und Unterstiitzung bei tungsangebot, Bekanntmachung Newsletter), Kommunikation
Optimierungsmassnahmen, Wirkung Vorteile Netzwerk, Wirkung bekannt  Romandie/Ticino verbessern, Aufbau
sichtbar machen machen von Kommunikationspartnerschaften

Massnahmen Flyer, Website, One-to-one- Website, Content-Marketing, Beratene KMU anschreiben, Netz-
Kommunikation, breite Offentlich- Newsletter, Medienarbeit, Veranstal- werk nutzen, mehr Posts auf FR/IT,
keit/Fachpublikationen, Newsletter, tungen Partner kontaktieren
Medienarbeit, Veranstaltungen

Umfang 17 Seiten 19 PowerPoint-Folien 3 Seiten

Quellen: Darstellung Interface, basierend auf Reffnet (2015), WERZ/Sprachwerk (2023), Sprachwerk (2025).

Evaluationsbericht Reffnet

Die Kommunikationsaufgaben werden seit Januar 2023 zum Grossteil durch die von
Reffnet.ch mandatierte Kommunikationsagentur «Sprachwerk»'® in Abstimmung mit
der Geschiftsstelle von Reffnet.ch ausgefiihrt (Reffnet 2025). Die Leistungen beinhalten
den Unterhalt der Website, die Bewirtschaftung von Social Media (LinkedIn), das Mar-
keting (Newsletter und Partnerschaften), die Unterstiitzung bei der Organisation und
Durchfiihrung von Veranstaltungen und die allgemeine Medienarbeit. Dieses Mandat ist
fiir die gesamte Periode von Reffnet 3.0 in einer Leistungsvereinbarung vereinbart wor-
den.

18 vql. https://sprachwerk.ch/, Zugriff am 4.11.2025.
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2.4.2 Beurteilung Konzeption und Umsetzung Marketing und Kommunikation
In diesem Abschnitt wird eine Beurteilung der Konzeption und der Umsetzung des Mar-
ketings und der Kommunikation vorgenommen.

Folgende Evaluationsfragen stehen im Zentrum:

— Wie geeignet waren die Konzepte zur Erreichung der festgelegten Ziele?

— Waurden die geplanten Massnahmen wie vorgesehen umgesetzt?

— Inwieweit entsprechen die umgesetzten Massnahmen den urspriinglichen Zielen und
Erwartungen?

Die Kommunikationskonzepte aus den Jahren 2015 und 2023 bilden eine umfassende
Grundlage der Kommunikationsaktivititen von Reffnet. Das Kommunikationskonzept
aus dem Jahr 2025 ist im Vergleich viel weniger umfangreich. Dieses ist aber auch in
einem kiirzeren zeitlichen Abstand zum letzten fiir die Evaluation beigezogenen Konzept
entstanden und eher als Umsetzungsinstrument des Konzeptes aus dem Jahr 2023 zu
verstehen. Ergdnzend dazu besteht zudem ein Planungsdokument in Form einer Excel-
Datei, mit genaueren Angaben zu einzelnen Zielen und Massnahmen fiir die Jahre 2024
und 2025. Diese Datei wird auch fiir das Controlling der Massnahmenumsetzung ge-
nutzt.

Die Konzepte von 2015 und 2023 gliedern sich entlang der relevanten Dimensionen
einer Kommunikationsstrategie fiir eine B2B-Organisation wie Reffnet (Frie-
be et al. 2022). Die Zielgruppen, Ziele, Botschaften und Massnahmen werden in ausrei-
chendem Detaillierungsgrad dargelegt. Die Konzepte haben aber eine unterschiedliche
Autorenschaft und sind unterschiedlich gegliedert. Es wird kein Bezug zwischen den
Konzepten hergestellt.

Die Kommunikationsziele stimmen iiberein mit den grundlegenden Zielen von Reffnet.
Fiir eine Organisation mit Beratungsauftrag im B2B-Kontext sind wichtige Kommunika-
tionsziele (Nutzenvorteile der Ressourceneffizienz, Vorteile durch Beratung und Vernet-
zung, Wirkung) in den Konzepten festgehalten. Weitere wichtige Ziele im B2B-Kontext
sind Risikominimierung und Expertise (Friebe et al. 2022). Diese erhalten in den Kom-
munikationskonzepten weniger Gewicht und kénnten deutlicher hervorgehoben werden.
Bei den Botschaften sind diese Elemente hingegen vorhanden. Im Abgleich mit dem
Handlungsmodell Wollen-Kénnen-Tun sind die Dimensionen von «Koénnen» und «Tuny»
weniger stark im Zentrum (Artho et al. 2012) und kdnnten in den Zielsetzungen weiter
differenziert werden.

Die Botschaften werden in den Kommunikationskonzepten nach Zielgruppen differen-
ziert. Die Zielgruppe KMU steht dabei im Vordergrund. Die Zielgruppe der Gemeinden
kommt im Konzept von 2023 neu dazu. Wichtige Zielgruppen fiir den B2B-Kontext und
den Beratungskontext wie Reffnet-Experten/-innen und Mittler/-innen sind darin aufge-
fithrt. Die Zielgruppe von Partnerschaften konnte weiter ausgebaut werden.

Die Kommunikationsmassnahmen basieren auf einem breiten Mix von Kanélen. Die
Kombination von Website, LinkedIn, Newsletter, Medienarbeit und Veranstaltungen ist
adéquat fiir den B2B-Kontext und den Beratungskontext (Friebe et al. 2022).

2.5 Ressourcen

In diesem Abschnitt werden die verfiigbaren Ressourcen fiir die Leistungen von Reffnet-
Beratungen dargelegt und beurteilt.
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Folgende Evaluationsfragen stehen im Zentrum:

— Welche finanziellen Mittel, personellen Ressourcen und Sachmittel wurden einge-
setzt?

— Waren die bereitgestellten Ressourcen ausreichend?

Das BAFU unterstiitzt das Netzwerk Reffnet seit seinen Anfangen. Bis zum Ende der
aktuell laufenden dritten finanziellen Unterstiitzungsphase bis Ende 2026 wird das
BAFU Reffnet mit rund 10,75 Mio. Franken unterstiitzt haben. Die finanziellen Zuwen-
dungen des BAFU an Reffnet sind im Rahmen von drei Vertridgen fiir die drei Phasen
von Reffnet festgelegt worden (BAFU 2014; BAFU 2018; BAFU 2022). Die Beitrige
des BAFU an Reffnet teilen sich demnach in der Regel auf in Grundbeitrage (z.B. fiir die
Fithrung der Geschiftsstelle) und in Beitrdge fiir erbrachte Leistungen (z.B. eine Pau-
schale pro durchgefiihrte Beratung).

In den Jahresberichten von Reffnet sowie in den beiden Berichten zu den abgeschlosse-
nen Phasen 1 und 2 von Reffnet sind die Einnahmen und die Ausgaben von Reffnet
ausfiihrlich dargestellt. Die umfassendsten Zusammenstellungen der Finanzen sind in
den beiden Reffnet-Abschlussberichten der Phase 1 (2014—2018; Reffnet undatiert b und
c¢) und der Phase 2 (Jahre 2018 bis 2022; Reffnet undatiert b) ersichtlich. Die wichtigsten
finanziellen Kennzahlen daraus sind in den beiden folgenden Darstellungen D 2.4 und
D 2.5 dargestellt. Die Zeilen der beiden Tabellen unterscheiden sich teilweise, weil sich
die Arbeitspakete iiber die Zeit weiterentwickelt und veréndert haben.

D 2.4: Abrechnung zu den Fordertatbestinden des BAFU an Reffnet (Beratungsprogramm) fiir die Phase 2.0 (2018-2022)

Arbeitspakete (AP)/ Eigenleistungen BAFU Gesamte Anteil BAFU an Anteil Gesamt-

Sondierprojekte (SP) (CHF)* abrechenbar Leistungen  Gesamtleistungen leistungen am
(CHF) (CHF) Total*****

AP 1: Reffnet-Falle 2'190'523 897'786*** 3'088'309 29% 56%

AP 2: Wirkungsmessung und 172497 533919 706’416 76% 13%

Monitoring

AP 3 und 4: Entwicklungs- 119271 222’564 341’835 65% 6%

und Sondierprojekte

AP 5: Kommunikationstatigkeiten 60’189 178377 238’566 75% 4%

AP 6: Geschaftsstelle 320240 685282 1'005'522 68% 18%

(inkl. Romandie, Tessin)

Erarbeitung Businessplan+; 8630 47°000 55’630 84% 1%

Teilzahlung Vereinsadmin****

Frei einsetzbar AP 3, 4, 5 8’000 0 8’000 0% 0%

sowie SP D, E**
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Arbeitspakete (AP)/ Eigenleistungen BAFU Gesamte Anteil BAFU an Anteil Gesamt-
Sondierprojekte (SP) (CHF)* abrechenbar Leistungen  Gesamtleistungen leistungen am

(CHF) (CHF) Total*****
Leistungsbonus UBP (AP2) 0 68'340 68’340 100% 1%
Leistungsbonus Mitglieder (AP5) 0 45000 45’000 100% 1%
Total 2'862’'720 2'678°269 55407989 48% 100%

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf Reffnet (undatiert b).

Legende: Dargestellter Zeitraum: 1.3.2018-31.12.2022. * = Eigenleistungen werden mit der Leistungsabrechnung ausgewiesen und
umfassen im Fall der Eigenleistungen fir AP 1 «Reffnet-Falle» die Summe aus «Drittmittel Unternehmen», «Beitrag Unternehmen»
und «Eigenleistungen Beratende»; ** = Sondierprojekt D: On the job teaching), Sondierprojekt E: MES4M); *** = In diesem Betrag
nicht enthalten sind 147'504 Franken, die als Restbudget von Reffnet 1.0 fur die Vergiitung von in Reffnet 2.0 erbrachten Beratungen
verwendet werden durften. Das fiir Reffnet 2.0 vorgesehene Gesamtbudget belief sich auf 2'679'970 Franken, wovon

2'678'268 Franken an Reffnet ausbezahlt wurden. Damit wurde das Budget bis auf einen Restbetrag von 1'701 Franken
ausgeschopft; **** = Dies beinhaltet eine Zahlung von 22'000 Franken fur die Arbeiten zur Vereinsadministration, die auch in der
Projektabrechnung des Vereins als Anteil des BAFU aufgefuhrt ist; ***** = Berechnung Interface.

D 2.5: Abrechnung zu den Fordertatbestanden des BAFU an Reffnet (Beratungsprogramm) fiir die Phase 1.0 (2014-2018)

Arbeitspakete/Zweck Eigenleistungen BAFU Gesamte Anteil BAFU an  Anteil Gesamt-
(CHF)* abrechenbar Leistungen  Gesamtleistungen leistung am

(CHF) (CHF) Total**

Durchfiihrung von Potenzialanalysen 801°552 613’800 1'415'352 43% 17%
Erstellen von Massnahmenplanen 1'252'801 827°900 2'080°701 40% 26%
Umsetzung der Massnahmenplane 1'185'249 690°000 1'875'249 37% 23%
Wirkungsmessung und Monitoring 56’050 363’800 419’850 87% 5%
Sensibilisierung und Information 590’976 721’196 1312172 55% 16%
Geschéftsstelle (inkl. Romandie, Tessin) 401’783 650’565 1'052'348 62% 13%
Total 4'288’411 3867261 8°155°672 47% 100%

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf Reffnet (undatiert c).

Legende: Dargestellter Zeitraum: 18.6.2014—28.2.2018. Nicht ausgewiesen sind vom BAFU spéter ausbezahlte Beitrage im Umfang
von 668739 Franken, vor allem fiir den Abschluss von Féllen der Phase 1 (Quelle: schriftliche Mitteilung von Ursula Frei vom
19.11.2025). * = Eigenleistungen werden mit der Leistungsabrechnung ausgewiesen und umfassen im Fall der Eigenleistungen fir
AP 1 «Reffnet-Falle» die Summe aus «Drittmittel Unternehmen», «Beitrag Unternehmen» und «Eigenleistungen Beratendey;

** = Berechnung Interface.

Ausflihrungen zu den Eigenleistungen

Eigenleistungen beinhalten bei Reffnet Eigenmittel und Drittmittel (Reffnet undatiert b).
Eigenmittel und Drittmittel sind Mittel, die zur Foérderung der Ressourceneffizienz in
KMU und Gemeinden zusitzlich zu den vom BAFU ausbezahlten Mittel eingebracht
werden. Diese Mittel zuhanden des Vereins stammen von oOffentlichen oder privaten
Organisationen. Die nicht von Reffnet vergiitete Aus- und Weiterbildung eines Bera-
ters/einer Beraterin oder die Arbeit fiir die Akquisitionsarbeit neuer Beratungsfille sind
beispielsweise anrechenbare Eigenmittel. Die vom Verein ausgewiesenen Eigenleistun-
gen sind Mitgliederbeitrdge oder Eigenleistungen der Mitglieder in Form von einge-
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brachten Arbeitsstunden fiir die Teilnahme an Sitzungen und fiir die Erarbeitung von
Inhalten, die nicht {iber das Vereinsbudget riickvergiitet werden.

Zahlungsmodalitdten an den Verein Reffnet.ch

Die Zahlungen des BAFU an den Verein Reffnet.ch erfolgen in Form von Teilzahlun-
gen. Grundlage fiir die Teilzahlungen sind die Jahres- und die Zwischenberichte von
Reftnet an das BAFU. Sie dienen dem BAFU als Leistungsnachweis. Die Teilzahlungen
berechnen sich anhand der Grundleistungen und der leistungsbezogenen Abrechnung der
variablen Leistungen. Die variablen Leistungen werden mit Hilfe der vertraglich festge-
legten Indikatoren berechnet, die in den einzelnen Leistungspaketen (LP) als Leistungs-
ziele angegeben sind.

Steuerung des finanziellen Ressourceneinsatzes durch den Vorstand

Der Vorstand von Reffnet.ch hat im Rahmen des vertraglichen Spielraums und des von
der Generalversammlung verabschiedeten Budgets die Kompetenz, iiber den Einsatz der
finanziellen Ressourcen zu entscheiden. Er kann beispielsweise thematische oder regio-
nale Gewichtungen des Ressourceneinsatzes vornehmen. Ein Beispiel ist der Entscheid
des Vorstandes aus dem Jahr 2024, in den Jahren 2024 und 2025 die Schwerpunkte fiir
die Fallakquise auf die 6ffentliche Verwaltung (Gemeinden) und die Hotellerie zu legen
(Reftnet 2025). Ein anderes Beispiel ist der Entscheid des Vorstandes, die Obergrenze
von fiinf Beratungsfillen pro Experten/-in aufzuheben (Reffnet 2024b).

| Personelle Ressourcen

Im Mai 2023 ist die Geschéftsstelle von Reffnet von 100 auf 180 Stellenprozent und von
zwei auf neu drei Mitarbeitende erweitert worden (Reffnet 2024b). Damit sollen zusétz-
liche und wichtige Aufgaben fiir den strategischen Ausbau von Reffnet und die stérkere
Eigenfinanzierung des Beratungsprogramms vorangetriecben werden  (Reff-
net undatiert b). Dies war auch deshalb moglich, weil es Reffnet gelungen war, anfangs
2024 mit der Ziircher Kantonalbank (ZKB) eine Kooperation einzugehen. Seither bietet
Reffnet fiir die ZKB das Beratungsangebot «Eco-Check» an, das sich an Geschéftskun-
den/-innen der ZKB richtet.'® Der «Eco-Check» wird durch Reffnet-Experten/-innen
durchgefiihrt. Der Anteil des BAFU an den Kosten der Reffnet-Beratungsleistungen
sank auf 40 Prozent per Ende 2024 (Reffnet 2025). Fiir die Periode 2.0 lag dieser Anteil
bei 48 Prozent (siehe Darstellung D 2.4).

2.5.1 Beurteilung der Ressourcen

Die Analyse zeigt, dass die Aufteilung und der Einsatz der Finanzbeitrdge in den unter-
schiedlichen Arbeitspaketen und Schwerpunkten auf konzeptioneller Ebene grundsétz-
lich zielfithrend und angebracht sind. Die Hohe der Ausgaben entspricht den gesetzten
Schwerpunkten. So wurden in der Phase 2 von Reffnet 56 Prozent der Gesamtleistungen
(3,1 Mio. Franken) fiir die Reffnet-Beratungen erbracht, 18 Prozent fiir die Geschéfts-
stelle (1 Mio. Franken) und 13 Prozent (0,7 Mio. Franken) fiir die Wirkungsmessung
und das Monitoring (siche Darstellung D 2.4). Die Entwicklung im Vergleich zur Pha-
se 1 zeigt, dass die Leistungen fiir die Wirkungsmessung (wie angestrebt) erhoht wurden
(von 0,4 Mio. Franken auf 0,7 Mio. Franken). Prozentual zu den erbrachten Gesamtleis-
tungen ist das fiir die Wirkungsmessung eine Steigerung von 5 Prozent auf 13 Prozent.
Der anfanglich hohe Aufwand fiir die Kommunikation und die Sensibilisierung
(1,3 Mio. Franken fiir Reffnet 1.0; 16% der Gesamtleistungen) konnte in der zweiten
Phase reduziert werden auf noch 0,2 Mio. Franken (4% der Gesamtleistungen).

19 vqgl. https://reffnet.ch/neue-kooperation-mit-der-zuercher-kantonalbank/, Zugriff am 6.11.2025.
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Die Finanzfliisse werden in den Reffnet-Jahresberichten und den Abschlussberichten der
beiden ersten Reffnet-Phasen (Reffnet, undatiert b; Reffnet, undatiert ¢) versténdlich und
nachvollziehbar dargestellt. Die Aufteilung der Finanzbeitrige des BAFU an Reffnet
nach Grundbeitrdgen (z.B. fiir die Fithrung der Geschéftsstelle) und nach erbrachten
Leistungen (z.B. fiir die effektiv durchgefiihrten Beratungen) kann geméss Analyse als
zielflihrend und angebracht beurteilt werden.

Aus Sicht des BAFU kann es als positiv bewertet werden, dass der Eigenleistungsgrad
von Reffnet bei den durchgefiihrten Beratungen in Reffnet2.0 bei relativ hohen
61 Prozent liegt. Das BAFU trédgt hier buchhalterisch nur 29 Prozent der Kosten (siche
Darstellung D 2.4). Auch im Jahr 2024 lag dieses Verhiltnis bei diesem Wert (Reff-
net 2025). Allerdings ist wichtig zu ergénzen, dass das BAFU in Reffnet 2.0 andere
Arbeitspakete prozentual deutlich stirker finanzierte: So lag der prozentuale Finanzie-
rungsanteil des BAFU an der Fiihrung der Geschiftsstelle in Reffnet 2.0 bei 68 Prozent
der erbrachten Gesamtleistungen, bei der Kommunikation bei 75 Prozent und bei der
Durchfithrung der Wirkungsmessung und des Monitorings bei 76 Prozent der erbrachten
Gesamtleistungen. Dadurch trigt das BAFU einen grossen Teil des «Overheads» der
Beratungen. Uber alle Leistungen hinweg betrachtet lag der prozentuale Finanzierungs-
anteil des BAFU in Reffnet 2.0 bei 48 Prozent der erbrachten Gesamtleistungen. Das
bedeutet, dass in Reffnet 2.0 der angestrebte Eigenfinanzierungsgrad gemiss Vertrag
(BAFU 2018) von Reffnet von 60 Prozent nicht erreicht werden konnte. Erlduterungen
zum Eigenfinanzierungsgrad von Reffnet finden sich in Abschnitt 2.6.1.

Auch wenn der Anteil der BAFU-Finanzierung fiir die Durchfiihrung der Wirkungsmes-
sung in der 2. Reffnet-Phase etwas reduziert wurde (von 87 auf 76% der Gesamtleistun-
gen), so ist dies immer noch ein finanzieller Schwerpunkt des BAFU-Engagements:
20 Prozent des BAFU-Engagements (0,53 Mio. Franken) flossen in Reffnet 2.0 in den
Aufbau, die Implementierung und die Umsetzung der Wirkungsmessung und des Moni-
torings. Auch dies entspricht der Zielsetzung des BAFU — dass die Wirkung der Bera-
tungen moglichst messbar gemacht und erhoben werden sollen.

2.6 Umgang mit Herausforderungen
In diesem Abschnitt wird der Umgang mit Herausforderungen dargelegt und beurteilt.

Folgende Evaluationsfragen stehen im Zentrum:

— Welche Herausforderungen wurden identifiziert und wie wurden sie bewaltigt?

— Inwiefern haben sich die Rahmenbedingungen seit Beginn des Projekts verdndert,
und inwiefern wurden diese Verdnderungen beriicksichtigt?

— Welche Entwicklungen/andere Massnahmen/Umstdnde haben die Zielerreichung
unterstiitzt/vermindert?

Die Rahmenbedingungen haben sich seit dem Beginn von Reffnet im Jahr 2014 deutlich
verdandert. Wichtige politische und gesetzliche Verdnderungen der letzten zehn Jahre, die
Auswirkungen auf Reffnet sowie auf die KMU und Gemeinden haben, sind in der fol-
genden Darstellung D 2.6 aufgelistet.
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D 2.6: Wichtige nationale politische und gesetzliche Entwicklungen beziiglich Ressourceneffizienz von KMU, 2014-2025

Jahr Ereignis Beschreibung Wirkung auf KMU
2016 Inkrafttreten Verordnung tber die Fokus auf Abfallvermeidung, stoffliche  Verpflichtet KMU starker zur Kreislauf-
Vermeidung und Entsorgung von Verwertung und getrennte Sammlung  wirtschaft; Anreize fir Material- und
Abfallen (VVEA) Abfalloptimierung
2018 Inkrafttreten neues Energiegesetz Umsetzung der Energiestrategie 2050  Energieeffizienzprogramme, Investiti-
(EnG) und verschiedene Verordnungen (erstes Massnahmepaket); Fokus auf onsbeitrage und Zielvereinbarungen fur
Effizienz und erneuerbare Energien KMU
2020 Verknipfung des CH-Emissions- Gemeinsamer CO,-Markt, Preisan- Signalwirkung fiir CO,-arme Produktion
handelssystems mit jenem der EU gleichung an EU und Investitionen in Effizienztechnolo-
gien
2021 Revidiertes Beschaffungsrecht Nachhaltigkeit und Lebenszykluskosten Ressourceneffiziente Produkte und
(B6B/V6B) als Zuschlagskriterien Dienstleistungen werden wettbewerbs-
fahiger
2022 Aktionsplan gegen Lebensmittelver- Bericht des Bundesrates Thema Foodwaste auf der politischen
schwendung in Erflllung des Postulates 18.3829 Agenda, Sensibilisierung und Unter-
Chevalley, Reffnet-Beratungen zur stutzung von Unternehmen im Gastro-
Vermeidung von Foodwaste als neuer  und Hotelbereich
Schwerpunkt als Beitrag des Bundes
zur Umsetzung des Aktionsplans
2025 Teilweises Inkrafttreten Verordnungs-  Foérdert erneuerbare Energien und Effizientere Stromnutzung und Eigen-
paket fir eine sichere Stromversorgung Flexibilititsmassnahmen verbrauch werden wirtschaftlich attrak-
tiver
2025 Inkrafttreten Klimaschutzgesetz (KIG) Legt Netto-Null bis 2050 und weitere Forderinstrumente fir CO,- und Res-
Ziele fest, Forderung neuartiger Tech-  sourceneffizienzprojekte in KMU, Ver-
nologien und Prozesse pflichtung zu Netto-Null-Emissionen
2025 Inkrafttreten Kreislaufwirtschafts-Paket Erganzung USG, EnG, B6B: Schonung Vorrang (und Férderung) stofflicher vor
(Pa. Iv. 20.433) naturlicher Ressourcen und Starkung energetischer Verwertung; Vorschriften
Kreislaufwirtschaft Produkte, Verpackungen, Bau und
Online-Versandhandel
2025 Revision CO,-Gesetz Erneuerung ohne Steuererhéhung, Investitionsanreize in Effizienz und
verstarkte Foérderung fur Zielverein- Emissionsreduktion
barungen
2025 Entlastungspaket 2027 (EP 27) Massnahmen zur Reduktion des Aus-  Kiirzung von Beitrédgen im Bereich

gabenwachstums, um den Bundes-
haushalt ins Gleichgewicht zu bringen

Umwelt und Energie

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf ChatGPT 5; geprift und verandert durch Interface.

Zusammenfassend bedeutet dies, dass die rechtlichen Bestimmungen zur Verbesserung
von Kreislaufprozessen und zur Erhéhung der Effizienz in KMU seit 2016 deutlich zu-
genommen haben. Dies schafft Anreize und Pflichten sowohl fiir KMU als auch fiir
Nachfragende (z.B. 6ffentliche Beschaffungsstellen) zugunsten ressourcenschonender
Losungen. Auch auf internationaler Ebene ist diese Entwicklung zu beobachten. EU-

Evaluationsbericht Reffnet

49



Evaluationsbericht Reffnet

INTERFACE

Produkt- und Marktvorschriften?® wirken faktisch als Standard fiir exportierende
Schweizer KMU beziehungsweise deren Lieferketten — und begiinstigen das Design fiir
Kreislaufprozesse, Nachverfolgbarkeit, Transparenz und CO»-Reduktion.

| Vertragliche Weiterentwicklungen von Reffnet 1.0 zu Reffnet 3.0

Durch die befristeten Vertrige des BAFU mit Reffnet.ch sind das BAFU und auch Reff-
net gezwungen worden, sich sowohl vier Jahre nach dem Start (Ablauf von Reffnet 1.0)
als auch nach weiteren vier Jahren (Ablauf von Reffnet 2.0) Gedanken zur Fortfithrung
und Weiterentwicklung der vom BAFU unterstiitzten Leistungen von Reffnet zu ma-
chen. Die Grundlage dazu boten neben den Jahresberichten von Reffnet die beiden Be-
richte zum Abschluss der beiden Reffnet-Phasen 1.0 und 2.0 (Reffnet undatiert ¢ und d).
Darin werden neben dem Geleisteten und dem Erreichten auch Herausforderungen be-
schrieben und Verbesserungen fiir die kommenden Perioden vorgeschlagen.

Die Vertrage zwischen dem BAFU und Reffnet.ch zu Reffnet 2.0 (BAFU 2018) und 3.0
(BAFU 2022) haben auf beschriebene Herausforderungen und Verbesserungsvorschlige
reagiert. So sollte zum Beispiel Reffnet 2.0 gemiss Vertrag (BAFU 2018) den Fokus auf
Félle mit grosserer Umweltwirkung legen und ein Monitoring der Wirkung von umge-
setzten Massnahmen sollte rasch eingefiihrt werden. Zudem sollte der Eigenfinanzie-
rungsgrad von Reffnet erhoht werden mit dem Ziel, dass Reffnet mittelfristig finanziell
unabhéngig vom BAFU werden kann. Ziel war demnach, per Ende 2022 (Phase 2) einen
Eigenfinanzierungsgrad von 60 Prozent zu erreichen und einen Businessplan vorliegen
zu haben, der den Eigenfinanzierungsgrad noch weiter erhdhen sollte. Zudem sollte das
Angebot in der Romandie und im Tessin besser etabliert werden. Es sind auch konkrete
Entwicklungsprojekte von Reffnet initiiert und vom BAFU finanziert worden.

Gemiss Vertrag von Reffnet 3.0 (BAFU 2022) sollte fiir Fille mit geringerer UBP-
Wirkung ein standardisiertes und damit weniger aufwandigeres Beratungsangebot ent-
wickelt und angeboten werden. Im Rahmen dieser standardisierten Beratungen sollten
mehrere dhnlich gelagerte Fille in sogenannten Fallpaketen zusammengefasst werden
(z.B. mehrere Gastrobetriebe). Zudem sollten neue Dienstleistungen entwickelt werden,
um das Angebot zu erweitern und die Eigenleistungen zu erhdhen. Dazu sind von Reff-
net fiir die Phase 3.0 konkrete Entwicklungsprojekte eingereicht worden. Vier davon
werden vom BAFU finanziert. Zusitzlich hat das BAFU festgelegt, dass Reffnet seine
Synergien zum Beratungsprogramms PEIK zur Steigerung der Energieeffizienz bei
KMU nutzen soll und die beiden Programme aufeinander abstimmt (siche Beurteilung
dazu im Abschnitt 2.2.1). PEIK wird seit 2022 ebenfalls von Reffnet umgesetzt, dies im
Auftrag des BFE.

| Weiterentwicklung der vom BAFU unterstitzten Leistungen von Reffnet

Die vom BAFU unterstiitzten Leistungen von Reffnet sind weiterentwickelt und verén-
dert worden. Dies gilt fiir die Reffnet-Beratungen, die Wirkungsmessung mit dem Moni-
toring und das Marketing und die Kommunikation. Die wesentlichen Weiterentwicklun-
gen sind in der folgenden Darstellung D 2.7 aufgelistet.

20 7B.: EU-Okodesign-Verordnung fiir nachhaltige Produkte (ESPR), CO,-Grenzausgleichs-
mechanismus (CBAM), EU-Lieferketten-Richtlinie (CSDDD), Richtlinie Giber die Nachhaltigkeits-
berichterstattung von Unternehmen (CSRD).
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D 2.7: Wesentliche Weiterentwicklungen im Zusammenhang mit den vom BAFU unterstiitzten Leistungen von Reffnet.

Leistung Wesentliche Weiterentwicklungen

Beratung -

Fokus auf einzelne Massnahmen mit deutlicher Umweltwirkung

Einflhrung verbindlicher Standards (z.B. Qualitdtshandbuch) fiihrt zu einem einheitlichen und transparenten
Vorgehen, zum Beispiel bei der Anerkennung der Reffnet-Experten/-innen und den Beratungen

Offnung der Beratung fiir die Gastronomie, insbesondere Foodwaste, die Gemeinden und die Logistik
Fokus auf ressourcenintensive Branchen

Schwerpunktsetzung auf Hotellerie und Bau

Einfiihrung von Fallpaketen fiir eine effiziente Bearbeitung ahnlich gelagerter Falle (z.B. Gastronomie)

Wirkungsmessung

Aufbau eines Monitoring-Systems zur Erhebung der effektiv realisierten UBP-Wirkung: Monitoring bei den
KMU/Gemeinden wahrend fiinf Jahren nach Abschluss der Beratung zu den umgesetzten Massnahmen
Detailliertere Datenerhebungen und Weiterentwicklung des Online-Tools

Wechsel von den Okofaktoren von ecoinvent auf den Okobilanzdatenbestand des UVEK. Dadurch bessere
Vergleichbarkeit mit Umweltindikatoren der 6ffentlichen Hand

Marketing und -
Kommunikation -

Ausbau der Stakeholder-Kommunikation

Ausbau der Website (inkl. fur Reffnet-Experten/-innen)

Einbindung von Partnern in Kommunikationsmassnahmen
Zunehmende Netzwerkkommunikation (Fachpartner/-innen, Behérden)
Verstarkte Kommunikation von Wirkung und Nutzen

Ausbau der digitalen Kommunikation (z.B. LinkedIn)

Intensivierung der Kommunikation in der Romandie und im Tessin
Lancierung der Reffnet-Community als Kommunikationsinstrument
Partnerschaftskommunikation (z. B. mit Zircher Kantonalbank)

Organisation -
(Verein) -

Personelle Verstarkung der Geschéaftsstelle
Professionalisierung der Vereinsfuhrung

Quellen: Darstellung Interface, basierend auf Reffnet-Jahresberichten, Expertengesprachen, Workshops; Jahresberichten,

ausgewertet mit Kl, Uberprift und zusammengefasst durch Interface.
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Sondier- und Entwicklungsprojekte

In der Reffnet-Phase 2.0 sind sogenannte Sondier- und Entwicklungsprojekte gestartet
worden (Reffnet undatiert b). Mit Sondierprojekten sollte das Potenzial fiir neue, viel-
versprechende Geschiftsfelder evaluiert werden. Darauf aufbauend sollten mit Entwick-
lungsprojekten neue Angebote und Geschéftsfelder entwickelt werden mit dem Ziel,
Bereiche und Services zu entwickeln, die aufgrund der Skalierbarkeit zu einem hdheren
Eigenfinanzierungsgrad beitragen kénnen. Zu den Entwicklungsprojekten ist ein Beglei-
tungskonzept entwickelt worden und aus Mitgliedern des Vorstands hat sich eine Be-
gleitgruppe (BG) gebildet.

In Reffnet 2.0 sind sieben Sondierprojekte und sieben Entwicklungsprojekte mit einem
Gesamtaufwand von rund 340’000 Franken durchgefiihrt worden (Reffnet undatiert b).
Das BAFU trug rund 220’000 Franken dieser Kosten, was rund zwei Drittel (65%) ent-
spricht. Im Jahr 2023 sind drei weitere Entwicklungsprojekte (Reffnet 2024b) und im
Jahr 2024 ein weiteres Entwicklungsprojekt gestartet (Reffnet 2025).

Der Abschluss der in Reffnet 2.0 geforderten Sondier- und Entwicklungsprojekte gestal-
tete sich als herausfordernd, wie der Abschlussbericht von Reffnet 2.0 feststellt (Reff-
net undatiert b). Einige Projekte scheiterten demnach an den ungeniigenden zeitlichen
Ressourcen seitens Reffnet. Andere Projekte mussten aufgrund mangelnder Kooperation
oder fehlender Resonanz bei den beteiligten Kunden oder KMU mit unzureichenden
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Ergebnissen eingestellt werden. Auch waren in den zur Bearbeitung freigegebenen Pro-
jektbeschreibungen fiir einzelne der geforderten Projekte die Meilensteine und Deliver-
ables nicht klar genug gefasst (Reffnet undatiert b), um die Generierung konkreter
Mehrwerte fiir Reffnet sicherzustellen.

Als Konsequenz dieser selbstkritischen Beurteilung durch Reffnet wurden in Reftnet 3.0
die Entwicklungsprojekte von BAFU und der Geschéftsstelle enger begleitet. Die inhalt-
liche Freigabe der Entwicklungsprojekte erfolgte zusammen mit dem BAFU und jedem
Projekt wurde ein begleitendes Vorstandsmitglied zugewiesen. Diese Person rapportierte
dem Vorstand (inkl. Beisitz BAFU) regelméssig zum Fortschritt des Projektes. Fiir die
Koordination der Abwicklung der Entwicklungsprojekte leistete zudem die Geschéfts-
stelle von Reffnet zusétzliche Unterstiitzung.

Businessplan zur Steigerung des Eigenfinanzierungsgrads

Im Rahmen der Vereinstitigkeiten ist in Reffnet 2.0 im Jahr 2021 ein Businessplan ent-
wickelt worden, mit dem eine zunehmende Steigerung des Eigenfinanzierungsgrades
angestrebt werden sollte (Reffnet 2022b). In einem partizipativen Vorgehen mit mehre-
ren Workshops und Entwicklungsiterationen hat Reffnet unter der Leitung der Ge-
schiftsstelle bezichungsweise des WERZ sowie der zeitweiligen Einbindung einer ex-
ternen Expertin einen konzeptionell innovativen und (auch angebotsseitig) umfangrei-
chen Businessplan erstellt. Diesen stellte Reffnet im Januar 2022 dem BAFU vor und
diskutierte ihn mit dem BAFU. Der Businessplan bildete eine wichtige Grundlage fiir die
Ausgestaltung der Phase 3.0 von Reffnet und fiir die Weiterentwicklung von Reffnet.

Einfiihrung von Fallpaketen

Im Rahmen von Reffnet 3.0 sind im Jahr 2023 sogenannte Fallpakete eingefiihrt worden.
Ziel ist es, Beratungen mit geringem Potenzial fiir die Reduktion der Umweltbelastung
(wenig UBP im Einzelfall, aber mit hohem Replikationspotenzial) effizienter zu gestal-
ten (Reffnet, 2025). Denn wihrend in der Industrie wenige Falle grosse Umweltwirkun-
gen erzeugen konnen, entsteht im Dienstleistungssektor Wirkung erst durch hohe Fall-
zahlen, weil die Wirkung pro Fall in der Regel klein ist. Die Fallpakete ermdglichen eine
standardisierte, ressourcenschonende Beratung, insbesondere fir KMU, und gemiss
Reffnet auch fiir Gemeinden (2024b).

Im Jahr 2024 sind 22 Beratungen im Rahmen von Fallpaketen abgeschlossen worden,
darunter 20 Félle im Projekt «Food Save Graubiinden» (Reffnet 2025). Der Aufwand fiir
die Wirkungsbewertung pro Fall ist gering, da &hnliche Fille gemeinsam bearbeitet
werden. Der Hauptaufwand entsteht zu Beginn bei der Definition formeller Anforderun-
gen wie Monitoring, Wirkungsquantifizierung und KMU-/Gemeinde-bestdtigungen
(Reffnet 2025).

Im zweiten Halbjahr 2024 ist ein Webinar fiir Reffnet-Experten/-innen durchgefiihrt
worden, um die Attraktivitdt und die Nutzung der Fallpakete zu steigern. Darauf aufbau-
end ist das Konzept der Fallpakete weiterentwickelt (Reffnet 2024b) worden. In der
Folge hat die Er6ffnung von Fallpaketen zugenommen (Reffnet 2025).

Bessere Etablierung von Reffnet in der Romandie und im Tessin

Zu Beginn von Reffnet wurden die Romandie und das Tessin geméss Aussagen des
Geschiftsfithrers und der beiden Leitenden der Koordinationsstellen primdr von der
zentralen Geschiftsstelle von Zug aus betreut. Die Vertretung von Reffnet in der Ro-
mandie und im Tessin sei zu Beginn daher nur schwach ausgepréigt gewesen. Dies habe
den Aufbau von Netzwerken und Beriicksichtigung lokaler Gegebenheiten erschwert.
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Sprachliche Kompetenzen in der «Zentrale» allein hétten sich demnach als unzureichend
fiir die Etablierung tragfahiger Bezichungen erwiesen.

Mit der personellen Aufstockung der Geschiftsstelle wurde geméss den Reffnet-
Verantwortlichen eine Starkung der Romandie und des Tessins moglich, indem die bei-
den Koordinationsstellen personell aufgestockt wurden. Seither konnte die Prisenz in
diesen Regionen deutlich gestirkt werden. Die stiarkere Prisenz in den Regionen fiihrte
zu einem signifikanten Wachstum bei der Anzahl der Reffnet-Experten/-innen und Bera-
tungen. Die stérkere regionale Verankerung beurteilen wir daher als Erfolgsfaktor fiir die
positiven Entwicklungen in der Romandie und dem Tessin.

2.6.1 Beurteilung des Umgangs mit Herausforderungen

Der Umgang mit Herausforderungen (siche vorangehender Abschnitt) zeigt, dass sowohl
der Verein Reffnet.ch als auch das BAFU auf Verdnderungen im Umfeld reagiert haben
und die vom BAFU geforderten Leistungen von Reffnet weiterentwickelt wurden.

Die Ergebnisse der Evaluation belegen, dass sowohl die Verantwortlichen beim BAFU
als auch bei Reffnet ihre eigene Arbeit selbstkritisch reflektieren. Dies zeigen exempla-
risch die Jahresberichte und die Abschlussberichte der ersten beiden Reffnet-Phasen, wo
Kapitel enthalten sind zu den aufgetretenen Herausforderungen, zu den Lessons learned
oder zu angestrebten Weiterentwicklungen in der Zukunft. Zudem wird beispielsweise
zur Optimierung der Wirkungsmessung und des Monitorings seit 2018 jahrlich ein Re-
view-Treffen unter den Beteiligten (EBP, Reffnet-Geschéftsstelle, BAFU) durchgefiihrt,
um kritische Félle und konzeptuelle Schwierigkeiten in der Wirkungsbewertung zu dis-
kutieren und die Wirkungsmessung fiir diese komplexen Félle gemeinsam festzulegen.
Seit Ende von Reffnet 2 werden zudem jdhrlich kurze Interviews bei Unternehmen
durchgefiihrt, in denen zuvor eine Beratung stattgefunden hatte. Die Ergebnisse werden
ebenfalls am Review-Treffen besprochen?'.

Die Vielzahl der Projekte zur Weiterentwicklung der Beratungen (Sondier- und Ent-
wicklungsprojekte, Businessplan zur Steigerung des Eigenfinanzierungsgrads, Fallpake-
te) zeigt, dass viel unternommen wurde, um den Herausforderungen im Umfeld zu be-
gegnen. Daneben konnte im Rahmen der Evaluation eine offene und konstruktive Feed-
back-Kultur beobachtet werden, sowohl bei Reffnet (Geschiftsstelle, Reffnet-
Experten/-innen) als auch bei den Verantwortlichen des BAFU. Dies ist eine wertvolle
Grundlage fiir einen positiven Umgang mit Herausforderungen.

| Finanzieller Ausstieg des BAFU aus dem Reffnet zu wenig konsequent verfolgt
Insgesamt lag der Eigenfinanzierungsgrad von Reffnet in der Phase 2.0 (2018—2022) bei
52 Prozent (Reffnet undatiert b), im Geschéftsjahr 2023 bei 54 Prozent (Reffnet 2024b)
und im Geschéftsjahr 2024 bei 65 Prozent (Reffnet 2025). Vertraglich festgelegtes Ziel
war, bereits per Ende 2022 ein Eigenfinanzierungsgrad von 60 Prozent zu erreichen.
Dieses Ziel wurde erst im Geschiftsjahr 2024 erreicht.

In Reffnet 3.0 ist zum Eigenfinanzierungsgrad kein quantitatives Ziel mehr festgelegt,
auch wenn im Vertrag des BAFU dazu (BAFU 2022) weiterhin das Ziel formuliert ist,
den Eigenfinanzierungsgrad von Reffnet zu erhdhen. Aufgrund der Ergebnisse der Eva-
luation erachtet das Evaluationsteam das Fehlen einer quantitativen Zielvorgabe als
Liicke, da das BAFU gemiss Vertrag von Reffnet 2.0 bereits im Jahr 2018 das Ziel ver-
folgte (BAFU 2018), dass Reffnet «mittelfristig finanziell unabhéngig vom BAFU wer-
den kanny». Einen konkreten «Ausstiegsplany fiir das finanzielle Engagement des BAFU

21 schriftliche Mitteilung von Lucien Schriber vom 3.3.2026.
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hat das BAFU allerdings nicht vorgelegt. Dadurch diirften die Erwartungen von Reffnet,
weiterhin vom finanziellen Engagement des BAFU profitieren zu kdnnen, nachvollzieh-
bar gewesen sein. Dies konnte allenfalls dazu gefiihrt haben, dass der Verein Reffnet.ch
seine Arbeiten hin zur finanziellen Unabhingigkeit vom BAFU nicht mit letzter Konse-
quenz vorangetrieben hatte.

Unterdessen ist durch das Entlastungspaket 2027 (EP27) des Bundes der Druck auf
Reffnet massiv gestiegen, sich auf eine Zukunft ohne Finanzhilfen des BAFU einzustel-
len.?2 Die Ergebnisse der Evaluation fiihren zum Schluss, dass eine frithere und konse-
quentere strategische Vorbereitung auf diese mogliche Entwicklung sinnvoll gewesen
wére. Um dies zu unterstiitzen hétte das BAFU ebenfalls konsequenter handeln konnen,
beispielsweise indem im Vertrag der Phase 3.0 ein Ausstiegsszenario des BAFU-
Engagements fiir die Zukunft festgelegt worden wiére und dass davon abgeleitet konkrete
Zielvorgaben zum Eigenfinanzierungsgrad von Reffnet gemacht worden wéren.

2.7 Fazit zu Konzeption, Organisation und Arbeitspaketen
Auf Basis der vorangehenden Abschnitte ziehen wir fiir die Konzeption, die Organisati-
on und die Arbeitspakete von Reffnet folgendes Fazit:

| Klare Konzeption und funktionale Organisation

Die Konzeption der vom BAFU unterstiitzten Leistungen von Reffnet basiert auf einem
klaren Wirkungsmodell, das auf die Forderung der Ressourceneffizienz in KMU und
Gemeinden abzielt. Die Struktur des Vereins mit Geschéftsstelle, Vorstand, Koordinati-
onsstellen und Projektausschuss ist funktional und ermdéglicht eine zielgerichtete Umset-
zung der festgelegten Leistungen. Die Arbeitspakete (Reffnet-Beratungen, Wirkungs-
messung und Monitoring, Marketing und Kommunikation) sind iiber die drei Phasen
hinweg weiterentwickelt und differenziert worden.

| Wirkungsmessung als qualitativ starkes und einzigartiges Instrument

Die Wirkungsmessung von Reffnet basiert auf der Methode der dkologischen Knappheit
und stellt aufgrund ihrer breiten 6kologischen Abdeckung und der Ausweisung von UBP
ein einzigartiges Instrument in der schweizerischen Reportinglandschaft dar. Sie ermdg-
licht aussagekréftige, vergleichbare und qualitativ hochwertige Angaben zu potenziellen
Okologischen Wirkungen beschlossener und umgesetzter Massnahmen und erfiillt die
Anforderungen des BAFU an Konzeption und Umsetzung in hohem Masse. Die Kombi-
nation aus fachlich fundierter Methodik, strukturierten Prozessen und systematischer
Qualitétssicherung macht die Wirkungsmessung zu einem klaren Mehrwert und einem
zentralen Qualititsmerkmal der Reffnet-Beratung.

| Begrenzte Wirksamkeit eines massnahmenorientierten Ansatzes

Der massnahmenorientierte Ansatz von Reffnet ermoglicht zwar schnelle Verbesserun-
gen, bleibt jedoch auf konkrete Einzelmassnahmen beschrankt und vernachlissigt damit
die Unternehmensebene. Im Vergleich wiirde ein Zielpfad-orientierter Ansatz einen
umfassenderen und langfristig wirksamen Rahmen vorlegen. Vor dem Hintergrund der
aktuellen Klima- und Umweltpolitik (Ziel von Netto-Null bis 2050, Bestimmungen zur
Schonung der natiirlichen Ressourcen und Stirkung der Kreislaufwirtschaft im Umwelt-
schutzgesetz) scheint ein rein massnahmenorientierter Ansatz nur begrenzt wirksam zu
sein.

22 EP27, vgl. https.//www.efd.admin.ch/de/entlastungspaket-27, Zugriff am 7.11.2025.
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| Methodisch fundierte Beratungen und innovative Ansétze

Die Reffnet-Beratungen sind methodisch klar aufgebaut und werden durch qualifizierte
Experten/-innen durchgefiihrt. Die Forderbeitrdige von Reffnet an die Reffnet-
Experten/-innen sind an die prognostizierte Umweltwirkung (UBP) gekoppelt. Dies ist
fiir einen massnahmenbasierten Ansatz sinnvoll. Die Praxis der Mittelvergabe unter
Reffnet 3 nach dem Prinzip «first come, first served» sollte optimiert werden, damit
strategische Ziele besser verfolgt werden konnen (z.B. der Aufbau von Beratungen in
einer Sprachregion). Die Einfiihrung von Fallpaketen, in denen #hnliche Beratungen
zusammengefasst und gemeinsam abgewickelt werden, ist eine Innovation, um Beratun-
gen mit geringem Potenzial betreffend Umweltwirkung effizienter zu gestalten. Erste
Ergebnisse zeigen, dass dieses Format Potenzial zur Skalierung und Standardisierung
bietet.

| Wirkungsmessung mit Fortschritten

Die Einfiihrung eines Monitorings iiber fiinf Jahre nach Abschluss einer Beratung ist ein
wichtiger Schritt zur Erfassung der tatsidchlichen Wirkung. Die Wirkungsmessung er-
folgt auf Basis vereinfachter Okobilanzmethoden. Die Konzeption und die Umsetzung
der Wirkungsmessung ist insgesamt angemessen, um die Wirkung von beschlossenen
Massnahmen abzuschdtzen und die Umsetzung zu monitoren. Das Erfassungsportal,
zusammen mit dem Prozess der Qualitdtssicherung durch die Reffnet-Geschéftsstelle
und der Wirkungsmessung durch EBP, fiihrt zu messbaren, vergleichbaren und qualitativ
hochwertigen Angaben (eingesparte UBP, eingesparte CO,-Aquivalente, dkonomische
Auswirkungen fiir die KMU und Gemeinden). Diese Angaben sind ein Mehrwert und
ein besonderes Qualitdtsmerkmal der Reffnet-Beratungen. Die Analyse zeigt, dass die
Anforderung des BAFU an die Wirkungsmessung und das Monitoring auf der Ebene der
Konzeption und der Umsetzung grundsétzlich als erfiillt beurteilt werden konnen.

Dennoch bestehen methodische Schwichen, etwa bei der Berlicksichtigung von Recyc-
lingprozessen in Basisszenarien und Negativemissionen (sieche Abschnitt 2.3.2). Auch
die fehlende Kontextualisierung der Einsparungen im Verhdltnis zum Ressourcenver-
brauch des Gesamtunternehmens schrinkt die Aussagekraft der Ergebnisse ein.

| Kommunikation professionalisiert, aber ausbauféhig

Die Kommunikationsstrategie wurde iiber die Jahre weiterentwickelt und professionali-
siert. Die Konzepte orientieren sich an den Anforderungen einer B2B-Organisation,
wobei gewisse Zielgruppen wie Mittler/-innen und Partner/-innen noch stirker adressiert
werden konnten. Die Umsetzung durch eine externe Agentur trigt zur Qualitéits- und
Effizienzsteigerung bei.

| Ressourceneinsatz transparent, BAFU bleibt Hauptfinanzierer

Die Ressourcenverwendung ist transparent und nachvollziehbar. Der hohe Eigenleis-
tungsgrad bei den Beratungen in den jlingeren Jahren ist positiv zu bewerten. Gleichzei-
tig tragt das BAFU immer noch einen grossen Teil der indirekten Kosten, insbesondere
fiir die Geschiftsstelle, die Kommunikation und die Wirkungsmessung.

| Finanzielle Unabhangigkeit der Reffnet-Beratungen vom BAFU noch nicht erreicht

Kritische Punkte betreffen insbesondere die finanzielle Entwicklung der vom BAFU
unterstiitzten Aktivitditen von Reffnet. Der angestrebte Eigenfinanzierungsgrad von
60 Prozent in den vom BAFU unterstiitzten Aktivitdten konnte erst verspétet erreicht
werden. In der aktuellen Phase 3.0 fehlt eine quantitative Zielvorgabe zur weiteren Er-
héhung des Eigenfinanzierungsgrads. Auch ein konkreter Ausstiegsplan des BAFU aus
der Finanzierung von Reffnet liegt nicht vor, obwohl dies das mittelfristige Ziel des
BAFU ist. Dies erschwert die strategische Ausrichtung von Reffnet und konnte dazu
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gefiihrt haben, dass notwendige Schritte zur finanziellen Unabhingigkeit nicht geniigend
frith mit der erforderlichen Konsequenz verfolgt wurden. Angesichts des im Friih-
jahr 2026 vom Bundesparlament beschlossenen Entlastungspakets 2027 ist eine klare
Strategie diesbeziiglich und eine rasche Umsetzung zur Sicherung der Finanzierung iiber
das BAFU hinaus dringend erforderlich.

| Ungeniigende Abstimmung mit PEIK

Zudem zeigt sich eine ungeniigende Abstimmung mit dem ebenfalls von Reffnet umge-
setzten Programm PEIK zur Energieberatung fiir KMU im Auftrag des BFE. Trotz kon-
zeptioneller Ndhe und vertraglich festgelegtem Auftrag zur Koordination der beiden
Programme sind bislang kaum Synergien zwischen den beiden Programmen sichtbar.
Die getrennte operative Fithrung durch unterschiedliche Organisationen innerhalb von
Reffnet.ch tragt moglicherweise zur mangelnden Integration bei. Diese fehlende Ab-
stimmung ist ein konzeptionelles Defizit, das die Wirkung und Effizienz beider Pro-
gramme einschrénkt.

| Gesamtbewertung: solide Basis, aber strategische Optimierungen nétig

Reftnet verfiigt liber eine solide organisatorische Basis und iiber ein wirkungsorientiertes
Konzept. Allerdings wird der massnahmenorientierte Ansatz von Reffnet vor dem Hin-
tergrund der neueren Klimapolitik (Netto-Null-Ziel bis 2050) als nur begrenzt wirksam
eingeschitzt. Zudem bestehen Optimierungspotenziale in der Steuerung der Ressourcen,
der methodischen Weiterentwicklung der Wirkungsmessung, der Nutzung von Syner-
giepotenzialen mit anderen Beratungsprogrammen und der strategischen Ausrichtung im
Hinblick auf eine finanzielle Unabhingigkeit vom BAFU.
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3. Erbrachte Produkte und
Leistungen

Die Reffnet-Beratungen fur KMU sind
von hoher Qualitat. Die festgelegten
Ziele werden grosstenteils erreicht.
Die Wirkungsmessung mit Umwelt-
belastungspunkten ist ein Alleinstel-
lungsmerkmal von Reffnet. Die Aus-
sagekraft des Monitorings ist wegen
eines tiefen Rucklaufs allerdings
begrenzt.
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In diesem Kapitel werden die Produkte und Leistungen von Reffnet dargestellt, die vom
BAFU finanziell unterstiitzt werden. Gemiss Wirkungsmodell (siche Darstellung D 1.1)
handelt es sich um dabei um das Element «Output». Es sind dies primar die drei Ar-
beitspakete «Beratungen», «Wirkungsmessung» und «Marketing und Kommunikationy.
Die Konzeption dieser Arbeitspakete ist in den Abschnitten 2.2 bis 2.4. beschrieben.

Folgende Evaluationsfragen stehen im Zentrum:

— Welche Produkte und Leistungen wurden durch Reffnet erzielt?

— Entsprechen diese den angestrebten Zielwerten (Umfang, Qualitit)? Wie werden die
Outputs durch die Zielgruppe/n beurteilt?

— Wieviel Ressourcen wurden pro Output investiert?

— Ist das Verhéltnis von Ressourceneinsatz und Leistungserbringung angemessen?

3.1 Die erbrachten Reffnet-Beratungen
In folgender Darstellung D 3.1 werden die erbrachten Reffnet-Beratungsleistungen bis
Ende 2024 aufgefiihrt, mit den festgelegten Vertragszielen verglichen und es wird eine
Beurteilung vorgenommen.

D 3.1: Erbrachte Reffnet-Beratungen im Vergleich zu den Vertragszielen

Inhalt

Erbrachte Leistung  Vertragsziel

Beurteilung der Zielerreichung

Jahre 2023 und 2024 von Reffnet 3 (2023-2026)

Abgeschlossene Beratungen mit Mass- 144 400 auf Kurs

nahmenplan (rechnerisches Zwischenziel: 200)

Prognostizierte UBP-Reduktion 222 240 Zwischenziel ubertroffen
(Mrd. UBP) (rechnerisches Zwischenziel: 120)

Prognostizierte Einsparungen Netto 41 kein Ziel kein Ziel

(Mio. CHF)

Realisierte UBP-Reduktion 43 60 Zwischenziel Ubertroffen
(Mrd. UBP) (rechnerisches Zwischenziel: 30)

Reffnet 2 (2018-2022)

Abgeschlossene Beratungen mit Mass- 203 200 erreicht

nahmenplan

Prognostizierte UBP-Reduktion 216** 200 erreicht

(Mrd. UBP)

Prognostizierte Einsparungen Netto 47 kein Ziel kein Ziel

Evaluationsbericht Reffnet
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Inhalt Erbrachte Leistung  Vertragsziel Beurteilung der Zielerreichung
(Mio. CHF)

Realisierte UBP-Reduktion (Mrd. UBP)  23* 50 kann noch nicht beurteilt werden
Reffnet 1 (2014-2018)

Abgeschlossene Beratungen mit Mass- 217 255 knapp nicht erreicht
nahmenplan

Prognostizierte UBP-Reduktion 554 148 Ubertroffen

(Mrd. UBP)

Prognostizierte Einsparungen Netto 400 kein Ziel kein Ziel

(Mio. CHF)

Realisierte UBP-Reduktion (Mrd. UBP)  nicht erhoben kein Ziel in Reffnet 1.0 nicht erhoben

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf Reffnet undatiert b; Reffnet 2025.

Legende: griin = Ziel erreicht oder Zielerreichung auf Kurs; rot = Ziel nicht erreicht. * = Aufgrund der zeitlichen Differenz zwischen der

Erstellung des Massnahmenplans und der Umsetzung der Massnahmen kann die erzielte Umweltwirkung (Mrd. UBP) fir Reffnet 2.0

erst funf Jahre nach der Erstellung der Massnahmenplane (d.h. voraussichtlich 2028) vollumfanglich und mit einem vernuinftigen
Aufwand abschliessend quantifiziert werden. Die aktuelle Zahl gibt den Stand per 31.1.2023 an. ** = exkl. Fall Nr. 2017_0401 mit

167.64 prognostizierten Mia UBP.
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In den Jahren 2014 bis 2024 wurden gemaiss Darstellung D 3.1 564 Beratungen abge-
schlossen mit einer prognostizierten Reduktion der Umweltbelastung von 1°214 Mrd.
UBP. Insgesamt realisiert wurden bisher geméss Monitoring demnach 66 Mrd. UBP-
Reduktionen, wobei darin die erste Vertragsperiode nicht enthalten ist. Das Monitoring
wurde erst in Reffnet 2.0 eingefiihrt.

Die quantitativen Ziele wurden geméss Darstellung D 3.1 erreicht, mit Ausnahme der
Anzahl abgeschlossener Beratungen in Reffnet 1.0 (2014-2018). Die angestrebten
255 Beratungen wurden mit abgeschlossenen 217 Beratungen knapp nicht erreicht. Wer-
den die durchschnittlich pro Jahr durchgefiihrten Beratungen berechnet, so schneidet die
Phase 2.0 mit durchschnittlich 45 Beratungen pro Jahr etwas schlechter ab als Reff-
net 1.0 mit 59 Beratungen pro Jahr. Unter Reffnet 3.0 konnten die pro Jahr durchgefiihr-
ten Beratungen deutlich gesteigert werden auf durchschnittlich 72 Beratungen pro Jahr.

Das Ziel der umgesetzten potenziellen Reduktion der Umweltbelastung, ausgedriickt in
UBP in Reffnet 2.0, kann noch nicht abschliessend beurteilt werden, weil die Umsetzung
und das Monitoring dieser Reffnet-2.0-Félle erst im Jahr 2028 abgeschlossen sein wer-
den. Bis Ende 2023 wurde knapp die Hélfte der Zielerreichung (23 Mrd. UBP) geschafft.
In Reffnet 3.0 sind alle drei festgelegten Ziele auf Kurs.
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In der folgenden Darstellung D 3.2 ist nach Reffnet-Phase aufgelistet, wie hoch die Kos-
ten einer Reffnet-Beratung im Durchschnitt waren. Zu den Kosten werden gemiss der
Berichterstattung von Reffnet auch die Eigenleistungen gezdhlt. Dazu zdhlen etwa Ei-
genleistungen von Reffnet, Eigenleistungen der Reffnet-Experten/-innen und Eigenleis-
tungen der beratenen KMU. Nicht zu den Beratungskosten gezédhlt werden die Kosten
fiir die Umsetzung der Massnahmen, das Umsetzungs-Monitoring, die Kosten fiir die
Reffnet-Geschéftsstelle oder das Marketing und die Kommunikation. Im Vergleich zur
Phase 1.0 konnten demnach die Kosten pro Beratung in der Phase 2.0 leicht gesenkt
werden. Zu Beginn von Reffnet 3.0 stiegen die Kosten pro Beratung allerdings wieder
an. Fiir das BAFU entstanden rein rechnerisch Beratungskosten zwischen 1’100 Franken
(fiir Reffnet 1.0) und 4’160 Franken pro prognostizierte potenziell eingesparte Mrd.
UBP.23

D 3.2: Durchschnittliche Kosten einer Reffnet-Beratung in den drei Phasen.

Anzahl Kosten insgesamt ink. Kosten pro Beratung inkl.
Eigenleistungen* (CHF) Eigenleistungen* (CHF)

Reffnet 3.0 (Jahre 2023 und 2024 der Periode bis 2026)

Abgeschlossene Beratungen mit Mass- 144 2'696'926 18’729

nahmenplan

Reffnet 2.0 (2018-2022)

Abgeschlossene Beratungen mit Mass- 203 3'088'309 15213

nahmenplan

Reffnet 1.0 (2014-2017)

Abgeschlossene Beratungen mit Mass- 217 3'496’053 16’185

nahmenplan

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf Abschnitt 2.5 und Darstellung D 3.1.

Legende: * = Zu den Kosten (BAFU-Beitrage und Eigenleistungen) werden aus der Darstellung D 3.1 gezahlt: AP 1 Reffnet-Falle fir
Reffnet 2.0, Durchflihrung von Potenzialanalysen, Erstellen von Massnahmenplanen; die Zahlen fir Reffnet 3.0 wurden dem
Jahresbericht 2024 (Reffnet 2025) entnommen.

Evaluationsbericht Reffnet

3.1.1 Beurteilung der Beratungen durch die Beratenen

In der Online-Befragung der beratenen KMU und Gemeinden (zur Methode und zum
Riicklauf siehe Abschnitt 1.4.3) wurden Fragen zum Ablauf und zur Qualitit der Reff-
net-Beratungen erhoben.

| KMU

Die Beratungen werden von den KMU in der Online-Befragung als sehr gut bis gut
beurteilt. Die Zustimmungen zu einzelnen Aspekten der Beratungen (Summe von «voll
und ganz einverstanden» und «ziemlich einverstanden») liegen zwischen 86 und
94 Prozent bei (70 Antworten, siche Darstellung D 3.3). Besonders hervorgehoben wer-
den die Fachkenntnisse, die Dienstleistungsorientierung sowie die geniigenden zeitlichen
Ressourcen der Reffnet-Experten/-innen. Nur wenige Antwortende (zwischen 1 und 9%)
machen Mingel an der Beratung geltend, dies insbesondere zu mangelnden Branchen-
kenntnissen der Reffnet-Experten/-innen.

23 Herleitung fur Reffnet 1.0: 554 prognostizierte Mrd. UBP, Kosten BAFU: 613'800 Franken;
Herleitung fir Reffnet 2.0: 216 prognostizierte Mrd. UBP, Kosten BAFU: 897'786 Franken.
Dazu verwendete Quellen: Darstellungen D 3.1, D 2.4 und D 2.5.
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D 3.3: Qualitat der Beratungen bei KMU

Der Reffnet-Berater / Die Reffnet-Beraterin
hatte ausreichende Fachkenntnisse fiir das
Beratungsmandat.

Der Reffnet-Berater / Die Reffnet-Beraterin
hatte ausreichende Branchenkenntnisse fiir
das Beratungsmandat.

Der Reffnet-Berater / Die Reffnet-Beraterin
war dienstleistungsorientiert.

Der Reffnet-Berater / Die Reffnet-Beraterin
passte die Beratung an die Bediirfnisse des
Unternehmens an.

Der Reffnet-Berater / Die Reffnet-Beraterin
wendete genuigend zeitliche Ressourcen fiir
das Beratungsmandat auf.

1%

25%

22% IIB%

3%

1%

0%

= Voll und ganz einverstanden

Ziemlich einverstanden

20% 40% 60% 80%

= Eher nicht einverstanden  ® Uberhaupt nicht einverstanden

= Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface.

Legende: Die Frage lautete: «Wie ist Ihre Zustimmung zu folgenden Aussagen?». N = 70.

Die Antworten zu den Qualititsaspekten der Beratung wurden weiter untersucht, um
mogliche Muster zu erkennen. Dazu wurden basierend auf den erfassten Branchen im
Reffnet-Erfassungstool vier zusammenfassende Kategorien gebildet. Diese sind: «In-
dustrie und Produktion», «Dienstleistungen», «Gastgewerbe» und «Andere». Die fol-
gende Darstellung zeigt, dass die kritischsten Antworten aus der Kategorie «Industrie
und Produktion» stammen. Die hochsten Zustimmungen erhilt die Kategorie «Dienst-

leistungeny.

D 3.4: Qualitat der Beratungen bei KMU nach Branchen

= Voll und ganz einverstanden

oo & 4% Dienstleistungen (n = 6) |G 7%
0cLOonOnm — 0
2855822 Andere (n = 13) |77 15% 8%
$TEgs58E Gastgewerbe (n = 18) | e 17%
{2 @ @E Industrie und Produktion (n = 43) | I5E% 30% 5% 7%
25 3.8 Dienstleistungen (n = 6) | Ga 7 7%
22,22 Andere (n = 13) | NSAZ 46%
§FE° 8 E Gastgewerbe (n = 18) | 6T 39%
(53
;i@ 8°F industrie und Produktion (n = 43) |GS M 23% 5% 25 5%
Y Dienstleistungen (n = 6) |I Gz 7%
=] =7 1 =4
gos Andere (n = 13) | 6276 38%
=]
3 552 Gastgewerbe (n = 18) [IIN7eE I 7% 6%
()
£ i~ ° Industrie und Produktion (n = 43) | G7A 6% 2%5%
v 8.a Dienstleistungen (n = 6) | 00
8 9CS9,Ss
S 525£858 Andere (n = 13) |6 38% 5%
H o - =
; G2EEsEE Gastgewerbe (n = 18) |GG 17%
2 feR 8T
§ | 3% @ industrie und Produktion (n = 43) |44 35% 12% B%5%
ER-T Y Dienstleistungen (n = 6) | e 00
£  §2ESCE Andere (n = 13) |77 15% 8%
T GeE2Es Gastgewerbe (n = 18) | 6 7% 33%
EEZe)
° 2”@ " Industrie und Produktion (n = 43) | MG 3% 2%2%5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ziemlich einverstanden = Eher nicht einverstanden = Uberhaupt nicht einverstanden = Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface.

Legende: Die Frage lautete: «Wie ist Ihre Zustimmung zu folgenden Aussagen?». Die Anzahl Antwortenden (n) variiert nach Branche.

Evaluationsbericht Reffnet
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Die Darstellung D 3.5 zeigt, aus welchen Griinden KMU eine Beratung in Anspruch
genommen haben. Demnach sind die wichtigsten Argumente die kostenlo-
se/kostengiinstige Beratung, die Kompetenz der Reffnet-Experten/-innen sowie die Sicht

von aussen fiir eine unabhéngige Analyse.

D 3.5: Griinde von KMU fiir eine Reffnet-Beratung

Kostenlose / kostenglinstige Initialberatung

Kompetenz und Wissensaufbau durch die Beratung

Unabhéngige Analyse

Massgeschneiderte Beratung

Ungenuigendes eigenes Know-how im Unternehmen

Kompetenz und Wissen des Beratungs-Netzwerks

Erhohtes Vertrauen und Glaubwirdigkeit, weil Programm vom
Bund mitfinanziert wird

Sonstige Griinde

Bestes dem Unternehmen bekanntes Angebot = entspricht den
Bediirfnissen des Unternehmens am besten

o
N
=}
o
o
o
=}
©
=}

100 120

Quelle: Darstellung Interface.
Legende: Die Frage lautete: «Weshalb haben Sie sich fir eine Ressourceneffizienz-Beratung entschieden?». Mehrfachnennungen
maoglich, N = 80.

Die KMU, die keine Beratung in Anspruch genommen haben, nannten in ihren Riick-
meldungen Griinde gegen die Inanspruchnahme einer Beratung und was sie allenfalls
vermissen oder was ihre Bedenken sind (siche Darstellung D 3.6). Demnach sind neben
sonstigen Griinden primér geniigend eigenes Know-how im KMU vorhanden, es ist kein

Bedarf mehr vorhanden oder der Aufwand wird als zu hoch eingeschitzt.

D 3.6: Griinde von KMU gegen eine Reffnet-Beratung

Sonstige Griinde

Genligend eigenes Know-how im Unternehmen

Kein Bedarf an einer Ressourceneffizienzberatung mehr
vorhanden / veranderte Strategie usw.

Zu viel Aufwand

Keine internen Ressourcen zur Begleitung der Beratung
verfiigbar

Keine massgeschneiderte Beratung
Angebot entspricht nicht den Bedurfnissen des Unternehmens

Keine unabhéngige Analyse

Mangelnde Kompetenz und Wissen seitens des Beraters / der
Beraterin

Zu wenig Glaubwirdigkeit / zu wenig Vertrauen

Quelle: Darstellung Interface.
Legende: Die Frage lautete: «Weshalb haben Sie keine Ressourceneffizienz-Beratung zur Steigerung der Ressourceneffizienz in
Anspruch genommen?». Mehrfachnennungen méglich, N = 4.

Evaluationsbericht Reffnet
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66 Prozent der an der Online-Befragung teilnehmenden KMU (N = 79) wiirden Reffnet
uneingeschrankt und 23 Prozent eher weiterempfehlen. Nur 6 Prozent wiirden dies eher
nicht tun. Der Rest ist unentschlossen.

Die jiingst steigende Nachfrage nach den Reffnet-Beratungen im Jahr 2024 (Reff-
net 2025) zeigen zudem, dass die Beratungen weiterhin einem Bediirfnis von KMU
entsprechen.

Neun antwortende KMU geben in der Online-Befragung Auskunft {iber die Griinde fiir
abgebrochene Beratungen. Dies sind in abnehmender Wichtigkeit: mangelnde personelle
Ressourcen im Unternehmen, zu hohe Kosten fiir die Umsetzung, absehbare technische
Hiirden oder ein geringes finanzielles Einsparpotenzial.

Der Aufwand fiir die Beratung beurteilten 81 Prozent der teilnehmenden KMU (N = 80)
als angemessen und 11 Prozent als zu hoch.

| Gemeinden

Bei den Gemeinden fillt die Beurteilung der Beratungen in der Online-Befragung zwar
grundsitzlich positiv aus, ist aber etwas kritischer als bei den KMU. Am kritischsten
werden nicht ausreichende Verwaltungskenntnisse der Reffnet-Experten/-innen und die
ungeniigende Anpassung der Beratung an die Bediirfnisse der Gemeinde beurteilt, wie
die folgende Darstellung D 3.7 aufzeigt (siche 2. und 4. Zeile). Zu beachten ist die ge-
ringe Zahl der Teilnehmenden (7 Gemeinden).

D 3.7: Qualitat der Beratungen bei Gemeinden

Der Reffnet-Berater / Die Reffnet-Beraterin hatte ausreichende
Fachkenntnisse fir das Beratungsmandat.

Der Reffnet-Berater / Die Reffnet-Beraterin hatte ausreichende

29% 29%

Verwaltungskenntnisse fir das Beratungsmandat. 29%
Der Reffnet-Berater / Die Reffnet-Beraterin war

dienstleistungsorientiert. 14% 29%
Der Reffnet-Berater / Die Reffnet-Beraterin passte die Beratung 14% 29%
an die Bediirfnisse der Gemeinde / Stadt an. ° °
Der Reffnet-Berater / Die Reffnet-Beraterin wendete geniligend 209 20
zeitliche Ressourcen fiir das Beratungsmandat auf. ° °

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Voll und ganz einverstanden

Ziemlich einverstanden  Eher nicht einverstanden m Uberhaupt nicht einverstanden = Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface.

Legende: Die Frage lautete: «Wie ist hre Zustimmung zu folgenden Aussagen?». N = 7.

Evaluationsbericht Reffnet

Folgende Darstellung D 3.8 zeigt, aus welchen Griinden die Gemeinden Reffnet in An-
spruch genommen haben. Wie bei den KMU sind auch hier Kostenargument und die
Kompetenz der Reffnet-Experten/-innen die wichtigsten beiden Argumente. Die massge-
schneiderte Losung wird bei den Gemeinden als etwas wichtiger beurteilt als die unab-
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hingige Analyse. Trotzdem sind die wichtigsten vier Argumente dieselben wie bei den
KMU.

D 3.8: Griinde von Gemeinden fiir eine Reffnet-Beratung

Kompetenz und Wissensaufbau durch die Beratung 13
Kostenlose / kostengtinstige Initialberatung | 13
Unabhangige Analyse | 5
Sonstige Griinde | 4

Bestes der Gemeinde / Stadt bekanntes Angebot = entspricht
den Bedirfnissen der Gemeinde / Stadt am besten

Massgeschneiderte Beratung 3

Ungeniigendes eigenes Know-how in der Gemeinde / Stadt 1

Erhohtes Vertrauen und Glaubwirdigkeit, weil Programm vom
Bund mitfinanziert wird

Kompetenz und Wissen des Beratungs-Netzwerks | 0

Quelle: Darstellung Interface.

Legende: Die Frage lautete. «Weshalb haben Sie sich fir eine Ressourceneffizienz-Beratung entschieden?». Mehrfachnennungen

maoglich, N =7.

Evaluationsbericht Reffnet

Die Frage, wieso keine Beratung in Anspruch genommen wurde, wurde von keiner der
teilnehmenden Gemeinden beantwortet.

Drei von sieben teilnehmenden Gemeinden wiirden Reffnet sicher, drei eher weiteremp-
fehlen. Eine Gemeinde ist diesbeziiglich unentschlossen. Zu den Griinden von abgebro-
chenen Beratungen wurden keine Riickmeldungen gemacht.

Den Aufwand fiir die Beratung beurteilten fiinf Gemeinden als angemessen und zwei
Gemeinden (29%) als zu hoch. Dies ist prozentual eine kritischere Einschétzung als bei
den KMU — von den beurteilten nur 11 Prozent den Aufwand als zu hoch (bei
80 Antwortenden). Allerdings ist auch hier zu beachten, dass die Aussagen der Gemein-
den wegen der geringen Anzahl von nur sieben teilnehmenden Gemeinden nicht sehr
belastbar sind.

Die Frage, ob die erreichten Einsparungen und Optimierungen auch mit weniger Auf-
wand seitens Gemeinde hétten erreicht werden kénnen, antworteten zwei Gemeinden mit
«Ja» (29%). Auch dies ist prozentual mehr als bei den KMU, wo dies nur 8 Prozent so
sehen (bei 80 Teilnehmenden). Nur zwei Gemeinden (29%) verneinten dies (58% bei
den KMU). Drei Gemeinden konnten keine Antwort geben.

3.1.2 Erwiinschte Weiterentwicklungen der Reffnet-Beratungen

Im Rahmen der Online-Befragung der KMU und der Gemeinden wurde auch erhoben,
welche Weiterentwicklungen und Optimierungen der Reffnet-Beratungen erwiinscht
sind. Die Ergebnisse dazu sind im Folgenden dargelegt.
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| Optimierungsmaoglichkeiten aus Sicht der KMU

Folgende Darstellung D 3.9 zeigt, welche Optimierungen des Beratungsangebots bei den
KMU auf die grosste Resonanz stossen. Die untersten Zeilen erhielten von den KMU die
grosste Zustimmung, die obersten Zeilen die tiefsten. Die grdsste Zustimmung erhielt
demnach die Option, dass im Rahmen von Beratungsangeboten innovative Technologien
vorgestellt und Kontakte vermittelt werden konnten.

D 3.9: Optimierungsmaoglichkeiten aus Sicht KMU

Begleitung durch den Reffnet-Berater / die Reffnet-Beraterin bei der

Umsetzung der festgelegten Massnahmen 2% 19% - 13%

Weiterentwicklung / Anpassung der Massnahmen im Rahmen von

Folgeberatungen 38% 14%

13%

Informationen zum Thema Ressourceneffizienz / Kreislaufwirtschaft

in KMU 44% 17%

10%

Weiterbildungen / Anlassen zum Thema Ressourceneffizienz in KMU 38% 18% 8%

Online-Datenbank mit Ressourceneffizienz-Massnahmen 38% 11% 10%

Austauschmdglichkeiten unter KMU zum Thema Ressourceneffizienz 37% 21% . 10%

Vorstellung von innovativen Technologien und Vermittlung von

Kontakten 38% 11% . 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=Ja Eher Ja Eher Nein u Nein Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface.
Legende: Die Frage lautete: «Was miisste sich beim Beratungsangebot von Reffnet &ndern, damit es noch wirkungsvoller wiirde?
Was misste verbessert werden, damit die Ressourceneffizienz bei Unternehmen gesteigert werden kénnte?». N = 84.

Auf die offene Frage, an welchen weiteren Angeboten die KMU sonst noch interessiert
wiren und was sich beim Beratungsangebot von Reffnet sonst noch dndern miisste,
wurden folgende Riickmeldungen gegeben (N = 20):

— Branchenspezifische Unterstiitzung: Wunsch nach stérkerer Ausrichtung der Bera-
tung auf branchenspezifische Herausforderungen.

— Kurzformate und niederschwellige Angebote: Vorschliage fiir kurze Webinare
(30-60 Minuten) und unkompliziertes 1:1-Coaching.

— Klarere Zieldefinition und Anpassung: Bedarf an priziseren Zielen und deren Anpas-
sung im Beratungsprozess.

— Fahrplan fiir die Zeit nach der Beratung: Erwartung eines konkreten Anschlussplans
inklusive finanziell tragbarer Optionen.

— Methodische Unterstiitzung: Interesse an Tools wie einem LCA-Tool zur besseren
Analyse.

— Transparenz und Sichtbarkeit: Wunsch nach klarer Kommunikation der von Reffnet
erbrachten Leistungen.

— Guidance zu komplexen Themen: Bedarf an Unterstiitzung bei Themen wie Scope-3-
Emissionen und UBP-Reduktion.

— Austausch mit dhnlichen Unternehmen: Interesse an Peer-Learning und Vergleich-
barkeit von Massnahmen. Wunsch nach Vernetzungsmoglichkeiten mit 6ffentlichen
Stellen.

Evaluationsbericht Reffnet 65
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— Intensivere Begleitung bei der Massnahmenfindung: Erwartung einer engeren Unter-
stiitzung im Prozess zur Auswahl geeigneter Massnahmen.

Erwiinschte weitergehende Unterstiitzungsleistungen

Die Befragung der KMU zeigt, dass KMU fiir die Steigerung der Ressourceneffizienz in
ihrem Unternehmen unterschiedliche Bediirfnisse fiir weitergehende, tiber Reffnet hin-
ausgehende Unterstiitzungen haben. Auf Basis von 39 offenen Antworten lassen sich
folgende Aspekte mit ungefahren Haufigkeitsangaben zusammenfassen (Mehrfachnen-
nungen moglich, gerundet)?*:

— Praxisnahe, zielgerichtete Beratung (11 Nennungen): Bedarf an konkreter, umset-
zungsnaher Beratung zu Prozessen, Kreislaufwirtschaft, End-of-Life-Optionen, bran-
chenspezifischen Fragestellungen sowie individuellen statt standardisierten Losun-
gen.

— Finanzielle Unterstiitzung/zusdtzliche Ressourcen (10 Nennungen): Wunsch nach
Fordermitteln, zusdtzlichem Budget, Finanzierungsmoglichkeiten oder Entlastung bei
knappen personellen und finanziellen Ressourcen.

— Klare und verldssliche regulatorische Rahmenbedingungen (7 Nennungen).: Bedarf
an klareren gesetzlichen Vorgaben, Normen, stabilen Rahmenbedingungen sowie
Anpassungen in der Anrechnung von Emissionen und Lieferkettenvorgaben.

— Mess-, Analyse- und Monitoring-Unterstiitzung (6 Nennungen): Bedarf an LCA-
Tools, Quantifizierung von UBP, Benchmarks, ISO-konformen Instrumenten und re-
gelméssigem Monitoring.

— Sensibilisierung im Unternehmen (6 Nennungen): Unterstiitzung bei Sensibilisierung
von Mitarbeitenden und Management sowie beim internen Umdenken und der Um-
setzung {iber mehrere Standorte hinweg.

— Markt- und Systembedingungen (4 Nennungen): Bedarf an ausreichender Verfiigbar-
keit von Rezyklaten, Zulassungen (z.B. fiir Lebensmittelverpackungen) sowie funk-
tionierenden Sammel- und Verwertungssystemen.

— Sensibilisierung und Akzeptanz bei Kunden/-innen (3 Nennungen): Notwendigkeit,
Kunden fiir Kosten, Toleranzen und den realen Aufwand von Kreislaufwirtschaft zu
sensibilisieren.

— Kein zusdtzlicher Unterstiitzungsbedarf/Desinteresse (8 Nennungen): Ein Teil der
Befragten sieht aktuell keinen zusitzlichen Bedarf, ist gut versorgt, setzt seine Priori-
titen anderweitig oder steht Forderprogrammen grundsétzlich kritisch gegeniiber.

| Optimierungsmaglichkeiten aus Sicht der Gemeinden

Auch die Gemeinden sehen im Beratungsangebot von Reffnet Optimierungsmoglichkei-
ten (siche folgende Darstellung D 3.10). Der grosste Handlungsbedarf liegt demnach bei
den Informationen zum Thema Ressourceneffizienz/Kreislaufwirtschaft (Zeile 3), bei
Weiterbildungen und Anldssen zum Thema (Zeile 5) und einer Online-Datenbank mit
Ressourceneffizienzmassnahmen (Zeile 6).

24 Zusammenfassung und Quantifizierung der Antworten mit KI (M365 Copilot).
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D 3.10: Optimierungsmoglichkeiten aus Sicht der Gemeinden

Begleitung durch den Reffnet-Berater / die Reffnet-Beraterin bei

43%

der Umsetzung der festgelegten Massnahmen
Weiterentwicklung / Anpassung der Massnahmen im Rahmen 439
von Folgeberatungen °
Informationen zum Thema Ressourceneffizienz / 43%
J

Kreislaufwirtschaft in Gemeinden / Stadten

Austauschmaoglichkeiten unter Gemeinden / Stadten zum Thema
Ressourceneffizienz

Weiterbildungen / Anlassen zum Thema Ressourceneffizienz in
Gemeinden / Stadten

Online-Datenbank mit Ressourceneffizienz-Massnahmen

Vorstellung von innovativen Technologien und Vermittlung von
Kontakten

mJa

57%

43% 14%

57% 14% 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eher Ja Eher Nein = Nein Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface.

Legende: Die Frage lautete: «Was musste sich beim Beratungsangebot von Reffnet andern, damit es noch wirkungsvoller wiirde?

Was musste verbessert werden, damit die Ressourceneffizienz bei Gemeinden/Stadten gesteigert werden kénnte?». N = 7.
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Erwlinschte weitergehende Unterstiitzungsleistungen

Auch Gemeinden machen Riickmeldungen zu ihren Bediirfnissen fiir weitergehende
Unterstiitzungen. Die fiinf teilnechmenden Gemeinden gaben zusammengefasst folgende
Bediirfnisse an (offene Antworten):

— Vereinfachung des Monitoring-Tools (UBP) und Unterstiitzung in der kontinuierli-
chen Erhebung

— Schulungs-/Kursangebote fiir die Exekutive und die Verwaltung

— Individuelle Beratungen

3.1.3 Beurteilung der durchgefiihrten Beratungen

In diesem Abschnitt wird eine Beurteilung der Reffnet-Beratungen anhand der Beurtei-
lungskriterien der Evaluation vorgenommen (Angemessenheit der erbrachten Leistun-
gen, leistungsbezogene Effizienz).

| Beratungen fiir die KMU
Die Reffnet-Beratungen fiir die KMU werden wie folgt beurteilt:

Zielwerte zur Anzahl der durchgefiihrten Beratungen grésstenteils erreicht

Die Ziele zur Anzahl durchgefiihrter Beratungen konnten in Reffnet 1.0 knapp nicht
erreicht werden. Allerdings war das Ziel mit 255 abgeschlossenen Beratungen recht
ambitios. Dass wihrend der Aufbauphase unter Reffnet 1.0 total 217 Beratungen abge-
schlossen werden konnten, beurteilen wir daher trotzdem als positiv. Der Zielwert fiir
Reftnet 2.0 war deutlich tiefer. Es standen in dieser Phase weniger Finanzmittel zur
Verfiigung und es wurde eine Wirkungsmessung aufgebaut, die ebenfalls Ressourcen
benotigten. Zudem war die Anerkennung einer Beratung als abgeschlossene Beratung
mit der Bedingung verkniipft, dass das beratene KMU den Massnahmenplan aus der
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Beratung genehmigte. Dies im Gegensatz zur Phase 1, wo eine Potenzialanalyse geniig-
te. Ausserdem fiel die Covid-Pandemie in die Phase von Reffnet 2.0, was einen Riick-
gang von Beratungen zu Folge hatte. Vor diesem Hintergrund sind die tieferen Zielwerte
und die niedrigeren Fallzahlen in Reffnet 2.0 aus Sicht der Evaluation nachvollziehbar
und angemessen.

Hohe Qualitét der Beratungen

Die Qualitdt der durchgefiihrten Beratungen der KMU beurteilen wir als sehr gut. Die
Riickmeldungen der KMU, die eine Reffnet-Beratung in Anspruch genommen haben,
sind zum grossten Teil positiv bis sehr positiv. Leichte Kritik kommt insbesondere zu
den Branchenkenntnissen der Reffnet-Experten/-innen, die in 12 Prozent der Antworten
als ungeniigend eingestuft wurden. Zudem wiirden 89 Prozent der Teilnehmenden Reff-
net weiterempfehlen oder eher weiterempfehlen. Die genannten Griinde gegen eine
Reffnet-Beratung oder die Griinde fiir einen Abbruch der Beratung richten sich zudem
nicht gegen die Qualitét oder das Konzept der Beratung. Der Aufwand der KMU fiir die
Beratung wurde als angemessen beurteilt (81%). Die meisten sind nicht der Meinung,
dass sie die erreichten Einsparungen und Optimierungen auch mit weniger Aufwand
hétten erreichen konnen.

Beratungskosten als Herausforderung

Die Kosten pro Beratung inklusive Eigenleistungen konnten von Reffnet 1.0
(16’185 Franken/Beratung) zu Reffnet 2.0 (15°213 Franken pro Beratung) zwar gesenkt
werden (siehe Darstellung D 3.2). Das bewerten wir als positiv. Unter Reffnet 3.0 stie-
gen die Kosten pro Beratung in den ersten beiden Jahren allerdings wieder an
(18’729 Franken pro Beratung). Damit konnte das Ziel, {iber die Einfithrung standardi-
sierter Beratungen die Kosten weiter zu senken, in Reffnet 3.0 bisher noch nicht erreicht
werden. Hierzu sind weitere Anstrengungen notwendig, wie etwa die breitere Anwen-
dung von Fallpaketen, wie sie unter Reffnet 3.0 im Jahr 2023 eingefiihrt wurden.

Die Angaben zu den Beratungskosten sind mit Vorsicht zu verwenden, weil darin auch
die Eigenleistungen von Reffnet, der KMU und der Reffnet-Experten/-innen enthalten
sind. Aussagekréftiger sind die Ansdtze, die den Reffnet-Experten/-innen durch das
BAFU pro Beratung abgegolten werden. Diese liegen je nach Fallgrosse zwischen 4’000
und 7°000 Franken (siehe Darstellung D 2.2) und sind darauf ausgelegt, im Durchschnitt
drei Arbeitstage der Reffnet-Experten/-innen zu decken. Gemidss Aussagen am Work-
shop mit Reffnet-Experten/-innen decken diese Kosten nicht fiir alle Beratungen alle
Aufwendungen ab. Genauere Angaben zu den betriebswirtschaftlichen Kosten einer
Reftnet-Beratung liegen unseres Wissens nicht vor.

Lésungen mit Multiplikationseffekten konnten nicht etabliert werden

Gemaiss Konzeption von Reffnet (BAFU 2014) sollten iiber die Unterstiitzung einzelner
KMU hinaus vor allem Losungen mit einem Multiplikationseffekt fiir andere Unterneh-
men unterstiitzt werden. Dieser Multiplikationseffekt — so die Absicht — wiirde sich
durch die Zusammenarbeit mit Branchenverbidnden (Breitenwirkung) sowie bei der
Optimierung ganzer Produkte und Prozessketten ergeben (BAFU 2014). Im Rahmen der
durchgefiihrten Evaluation konnten wir keine solche Losungen mit Multiplikationseffek-
ten erkennen (siehe dazu auch den Abschnitt «Sondier- und Entwicklungsprojekte»). Die
Erwartungen konnten diesbeziiglich nicht erfiillt werden.

| Gemeinden

Bis Ende 2024 wurden 25 Gemeinden beraten. Im Jahr 2024 konnten durch eine Intensi-
vierung und Fokussierung auf die Gemeinden elf Gemeinden beraten werden (siche
Abschnitt 2.2.1). Das ist eine deutliche Steigerung im Vergleich zu den Vorjahren. Fiir
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die Gemeinden wurde kein Zielwert fiir die Anzahl durchzufiihrender Beratungen festge-
legt.

Qualitdt der Gemeinde-Beratungen weniger gut beurteilt als jene der KMU

Die Gemeinden beurteilen die erhaltenen Reffnet-Beratungen kritischer als die KMU,
aber immer noch grundsitzlich positiv. Am kritischsten werden die mangelnden Verwal-
tungskenntnisse und die mangelnde Anpassung der Beratungen an die Bediirfnisse der
Gemeinden beurteilt. Zudem wiirden nur drei der teilnehmenden sieben Gemeinden
Reffnet sicher weiterempfehlen, weitere drei wiirden Reffnet eher weiterempfehlen.
Auch wird der Aufwand von prozentual mehr Gemeinden als zu hoch beurteilt, als dies
bei den KMU der Fall ist. Zudem sind zwei der sieben Gemeinden der Ansicht, dass die
erreichten Einsparungen und Optimierungen auch mit weniger Aufwand hétten erreicht
werden konnen.

Auch wenn die Datenlage mit sieben antwortenden Gemeinden etwas diinn ist, so ist
doch ersichtlich, dass das Beratungsangebot fiir die Gemeinden nicht die gleiche Quali-
tat aufweist wie das Beratungsangebot fiir die KMU. Diese Ergebnisse bestétigen die
Beurteilung im Abschnitt 2.2.1, wonach fiir die Beratung der Gemeinden keine grundle-
genden oder neue konzeptionelle Uberlegungen zum Beratungsangebot gemacht wurden,
sondern dass das bestehende Konzept fiir KMU fiir die Gemeinden verwendet wurde.

3.2 Umgesetzte Wirkungsmessung

Zu den Produkten und Leistungen der Wirkungsmessung zahlen wir geméiss Wirkungs-
modell die systematische Erfassung der definierten Massnahmen im Rahmen einer Bera-
tung und die darauf aufbauenden Berechnungen der prognostizierten Auswirkungen
(z.B. geplante potenzielle Einsparung an Umweltbelastung, ausgedriickt in UBP; ge-
schitzte Investitionskosten und geschétzte finanzielle Einsparungen). Seit 2018 wird
zudem nach Abschluss einer Beratung wihrend flinf Jahren jahrlich der Stand der Mass-
nahmenumsetzung in den KMU und Gemeinden erhoben und damit deren potenziell
realisierten UBP-Reduktionen berechnet.

| Monitoring der effektiv potenziell eingesparten UBP

Fiir die Messung der effektiv erzielten potenziellen Einsparung an UBP wird von der fiir
die Wirkungsmessung verantwortlichen Person bei EBP im Herbst jeden Jahres ein
Check durchgefiihrt, welche Félle noch innerhalb der Wirkungsmessungsdauer von fiinf
Jahren liegen. Alle KMU und Gemeinden, die ihre Massnahmenumsetzung vor weniger
als fiinf Jahre gestartet haben, werden per E-Mail kontaktiert und nach dem Umset-
zungsstand der beschlossenen Massnahmen gefragt. Die KMU und Gemeinden tragen
ihren Stand der Massnahmenumsetzung im Reffnet-Erfassungstool ein. In der Folge
konnen die erreichten potenziellen Wirkungen der umgesetzten Massnahmen berechnet
werden.

Die Riicklaufquote der angeschriebenen KMU zum Stand ihrer Massnahmenumsetzung
sank iiber die letzten Jahre stetig (Reffnet 2025). In den Jahren 2023 und 2024 lag die
Riicklaufquote noch bei 18 respektive 19 Prozent. Dies liegt einerseits daran, dass fiir
viele Fille die Beratung lédnger zuriickliegt und somit das Engagement des KMU fiir
Reffnet sinkt. Andererseits konnen die Verantwortlichen der Wirkungsmessung bei
insgesamt steigenden Fallzahlen und bei gleichbleibenden Ressourcen bei prozentual
immer weniger KMU individuell nachfragen.

Um den riickldufigen Antworten zum Monitoring zu begegnen, wurde das Vorgehen

angepasst und es wurden Optimierungen beschlossen (Reffnet 2025). So wurde bei-
spielsweise der Mailserver auf einen Microsoft-Azure-Server gewechselt, um weniger
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anfillig fiir Spam zu sein. Zudem wurde der Zugang der KMU zum Online-Tool verein-
facht, damit sie ihre Riickmeldungen einfacher erfassen kdnnen.

In Interviews Ende Reffnet 2.0 mit beratenen Unternehmen zum Monitoring wurde fest-
gestellt?®, dass sich bei ungeféhr einem Drittel der Massnahmenpline in der Umsetzung
so viel verdndert, dass die Quantifizierung iiber das Reffnet-Monitoring nicht mehr mog-
lich ist.

| Geplante und realisierte potenzielle Reduktion der UBP

Die prognostizierten und die realisierten UBP-Reduktionen pro Reffnet-Phase sind in
der Darstellung D 3.1 aufgefiihrt und mit den vertraglich festgelegten Zielwerten vergli-
chen.

Demnach konnten Massnahmen identifiziert werden, die bei einer vollstindigen Umset-
zung zu einer prognostizierten Reduktion von 1’214 Mrd. UBP-Punkten fithren wiirden.
Damit konnten alle Ziele und das Zwischenziel fiir Reffnet 3.0 erreicht werden. In Reft-
net 1.0 wurde das Ziel zu den prognostizierten UBP-Reduktionen sehr deutlich iibertrof-
fen.

Seit der Einfiihrung des Monitorings in Reffnet 2.0 konnte eine realisierte potenzielle
Reduktion der Umweltbelastung von 66 Mrd. UBP abgeleitet werden. Per Ende 2023
war das vertraglich gesetzte Ziel von 50 Mrd. UBP fiir Reffnet 2.0, das bis Ende 2027 zu
erreichen ist, noch nicht erreicht. In Reffnet 3.0 konnte das rechnerische Zwischenziel
per Ende 2024 von ca. 13 Mrd. UBP?® mit berechneten 43 Mrd. UBP deutlich iibertrof-
fen werden.

| Prognostizierte Netto-Finanzeinsparungen

Um die finanziellen Auswirkungen der festgelegten Massnahmen zu beurteilen, werden
von den KMU und den Gemeinden im Rahmen des Beratungsprozesses einerseits die zu
erwartenden Investitionskosten fiir die Umsetzung der Massnahmen geschétzt. Ab Reff-
net 2.0 werden auch die zu erwartenden Umsetzungskosten fiir die KMU geschétzt.
Andererseits werden die zu erwartenden zukiinftigen Einsparungen geschétzt, die durch
die Umsetzung der Massnahmen erzielt werden konnen. Die Reffnet-Beratung legt den
Fokus auf die Quantifizierung der Umweltwirkung und weniger auf die finanziellen
Aspekte. Zudem ist die Erfassung der Schéitzungen im Reffnet-Erfassungstool fiir die
KMU optional. Daher sind die Finanzzahlen im Reffnet-Erfassungstool weniger belast-
bar.?” Die folgende Darstellung D 3.11 zeigt das Verhiltnis dieser geschétzten Ausgaben
und Einsparungen gemadss Reffnet-Erfassungstool. Demnach war die geschétzte potenzi-
elle Netto-Einsparung in Reffnet 1.0 mit 325 Mio. Franken sehr hoch. Unter Reffnet 2.0
wurden die Ausgaben um tiber 10 Mio. Franken hoher geschétzt als die erwarteten Ein-
sparungen.

25 schriftliche Mitteilung von Lucien Schriber vom 3.3.2026.

26 Annahme: Laufzeit von Reffnet 3.0 von vier Jahren plus funf Jahre Zeit fur die Umsetzung ergibt
eine totale Laufzeit bis zum Abschluss des letzten «Monitoringjahres» von neun Jahren. Geht
man einfachheitshalber von einer linearen Zielerflllung aus, ergibt sich ein Jahresziel von
6,7 Mrd. UBP.

27 schriftliche Riickmeldung von Lucien Schriber vom 3.3.2026.
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D 3.11: Geschatzte prognostizierte Netto-Einsparungen (finanzielle Mittel)

Einsparungen Brutto Investitionen KMU (CHF) Kosten KMU (CHF) Netto-Einsparung (CHF)

Reffnet 2.0 (2018-2022)

46'956’000 55669000 1'676°000 -10'389'000

Reffnet 1.0 (2014-2017)

400°000°000 75000000 nicht ausgewiesen 325'000°000

Quellen: Darstellung Interface, basierend auf Reffnet, undatiert b; Reffnet, undatiert c.

Die Unterschiede bei den Finanzzahlen zwischen Reftnet 1.0 und Reffnet 2.0 lassen sich
mit mehreren Griinden erkliren.?® So verwendete Reffnet 1.0 ein anderes Beratungsmo-
dell als Reffnet 2.0 und 3.0 (siche Abschnitt 2.2). Zudem existierte in Reffnet 1.0 noch
kein Erfassungsportal; die Félle fokussierten auf Grossemittenten mit grossen Entwick-
lungsvorhaben und die Félle wurden sehr individuell behandelt. Erst ab Reffnet 2.0 wur-
de eine einheitliche Wirkungslogik, Qualititssicherung und Monitoring fiir die Félle
eingefiihrt und im Fallerfassungsportal verwaltet.

3.2.1 Beurteilung der durchgefiihrten Wirkungsmessung durch die Beratenen

Zwei Drittel der an der Online-Befragung teilnehmenden KMU beurteilten den potenzi-
ellen Mehrwert der Wirkungsmessung als positiv oder eher positiv (sieche folgende Dar-
stellungen D 3.12). Zwischen 22 und 26 Prozent der teilnehmenden KMU sehen in der
Quantifizierung allerdings keinen Mehrwert, wobei diese Ansicht in den Industrie- und
Produktionsbetrieben am meisten verbreitet ist (siche Darstellung D 3.13).

D 3.12: Mehrwert der Quantifizierung der UBP aus Sicht der KMU

Die Quantifizierung der Umweltbelastungspunkte (UBP) hat
einen Mehrwert bei der Definition der méglichen Massnahmen 46% 16% 12%
gebracht.

Die Quantifizierung der UBP hat einen Mehrwert bei der Auswahl

der konkreten Massnahmen gebracht. 43% 18% 1%
Die Quantifizierung der UBP hat einen Mehrwert bei der
Berichterstattung Uber die getroffenen Massnahmen gebracht. 32% 21% 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Voll und ganz einverstanden = Eher einverstanden = Eher nicht einverstanden ® Uberhaupt nicht einverstanden = Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface.
Legende: Die Frage lautete: «Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte der Beratung?». N = 76.

28 gchriftliche Mitteilung von Lucien Schriber vom 3. Mérz 2026.
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D 3.13: Mehrwert der Quantifizierung der UBP aus Sicht der KMU nach Branchen
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Quelle: Darstellung Interface.
Legende: Die Frage lautete: «Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte der Beratung?».

Das Monitoring der Massnahmenumsetzung wird von den KMU nur in ganz wenigen
Féllen (2%) als ungeniigend beurteilt. 47 Prozent beurteilen das Monitoring als gut (sie-

he folgende Darstellung D 3.14).

D 3.14: Beurteilung des Monitorings durch KMU

m Gut, ich habe mir nichts Zusatzliches
gewlinscht oder erhofft.

= Genligend, aber es gabe noch
Verbesserungspotenzial.

m Ungenugend.

= Es hat kein Monitoring stattgefunden.

= Da seit der Beratung noch kein Jahr
vergangen ist, hat noch kein Monitoring
stattgefunden.

Es hat ein anderes Monitoring
stattgefunden.

2%

Quelle: Darstellung Interface.

Legende: Die Frage lautete: «Wie beurteilen Sie das Monitoring der Massnahmenumsetzung im Anschluss an die Beratung?». N = 64.
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Der Mehrwert der Quantifizierung der UBP wird durch die Gemeinden deutlich kriti-
scher beurteilt als durch die KMU. So waren die Gemeinden mit den Aussagen zum
Mehrwert der Quantifizierung der UBP viel weniger einverstanden als die KMU (sieche
folgende Darstellung D 3.15). Die Mehrheit (4 Gemeinden) war zum Beispiel nicht
einverstanden mit der Aussage, dass die Quantifizierung der UBP einen Mehrwert fiir
die Berichterstattung bringen wiirde.

D 3.15: Mehrwert der Quantifizierung der UBP aus Sicht der Gemeinden

Die Quantifizierung der Umweltbelastungspunkte (UBP) hat einen
Mehrwert bei der Definition der méglichen Massnahmen gebracht.

Die Quantifizierung der UBP hat einen Mehrwert bei der Auswahl
der konkreten Massnahmen gebracht.

Die Quantifizierung der UBP hat einen Mehrwert bei der
Berichterstattung Uiber die getroffenen Massnahmen gebracht.

43% 14% 29%
29% 29% 29%
29% 43% 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Voll und ganz einverstanden = Eher einverstanden = Eher nicht einverstanden m Uberhaupt nicht einverstanden = Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface.

Legende: Die Frage lautete: «Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte der Beratung?». N = 7.

Evaluationsbericht Reffnet

Bei der Frage, wie die Gemeinden das Monitoring der Umsetzung der Massnahmen im
Anschluss an die Beratung beurteilen, beurteilte eine Gemeinde das Monitoring als gut,
eine Gemeinde als ungeniigend. Eine Gemeinde fiihrte aus, dass sie die Methode der
UBP fiir Gemeinden und deren Entscheidungstridger als ungeeignet betrachte, um als
transparentes und direktes Entscheidungsinstrument dienen zu konnen. Gewliinscht wer-
den von dieser Gemeinde einheitlichere und direkt messbare Indikatoren zur Ressour-
cennutzung, die klare Handlungsanleitungen bieten. Drei Gemeinden gaben an, dass kein
Monitoring stattgefunden habe.

3.2.2 Beurteilung der umgesetzten Wirkungsmessung

In diesem Abschnitt wird eine Beurteilung der Wirkungsmessung anhand der Beurtei-
lungskriterien der Evaluation vorgenommen (Angemessenheit der erbrachten Leistun-
gen, leistungsbezogene Effizienz).

| Gute Qualitat der quantitativen Wirkungsmessung mit Mehrwert

Aus Sicht des Evaluationsteams sind die Prozesse und Abldufe zur Durchfithrung der
Wirkungsmessung gut. Die Qualitdt der Arbeit durch die verantwortliche Person bei
EBP beurteilen wir als professionell. Die Unterstiitzung und Begleitung durch EBP wur-
de von den Experten/-innen in den Workshops als gut bewertet.
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Der Mehrwert der Wirkungsmessung mit der Methode der UBP liegt in der Quantifizie-
rung der potenziellen Wirkung. Sie kann bei der Definition und Auswahl moglicher
Massnahmen unterstiitzen und ist fiir die externe Berichterstattung von Reffnet von
Bedeutung. Allerdings sehen nicht alle KMU und Gemeinden den Mehrwert der Wir-
kungsmessung.

| Umgang mit tiefer Ricklaufquote

Die Qualitdt der Zahlen zur potenziellen Reduktion der Umweltbelastung gemessen in
UBP hingt stark von der Riicklaufquote der KMU und Gemeinden im Monitoring ab.
Da die Riicklaufquote in den letzten Jahren unter 20 Prozent gefallen ist, ist davon aus-
zugehen, dass die realisierten potenziellen Reduktionen der UBP unterschitzt werden.
Vor diesem Hintergrund wére es hilfreich auszuweisen, wie hoch die Zielerreichung bei
den KMU und Gemeinden ist, die das Monitoring ausgefiillt haben. Dadurch liessen sich
Riickschliisse ziehen auf die Reduktionen der Nicht-Teilnehmenden KMU und Gemein-
den. Hilfreich wére es auch, die Kosten der potenziell realisierten Reduktionen zu be-
rechnen und auszuweisen fiir diejenigen Félle, die am Monitoring teilgenommen haben.

3.3 Umgesetztes Marketing und Kommunikation
In diesem Abschnitt wird die Umsetzung folgender Kommunikationsmassnahmen be-
schrieben: Website, Veranstaltungen, LinkedIn-Auftritt und Publikationen.

| Website
Die Homepage enthélt folgende Informationen (Stand Januar 2026):

— Direkte Links zu den Beratungsangeboten

— Informationen zur Wirkung in Zahlen

— Informationen und Links zu Vernetzungsmoglichkeiten und Mitgliedschaften
— Sieben Aktuell-Beitrdge, davon drei Fallbeispiele

— Links und Informationen zu Veranstaltungen

— Finf Video-Testimonials aus dem Netzwerk

Die Hauptrubriken der Website sind:

— Beratung fiir KMU: Beschreibung der Angebote und Best-Practice-Beispiele in Be-
reichen Materialeffizienz, Kreislaufwirtschaft, Energiemanagement, Food-Save, Ho-
tellerie, Energie, Impulsberatungen (Eco-Check, Oko-Kompass und Workshops zur
verantwortungsvollen Ressourcennutzung)

— Beratung fiir Gemeinden: Beschreibung der Angebote und Best-Practice-Beispiele in
den Bereichen Abfallmanagement, Beschaffung, Biiro/Verwaltung, Food Waste,
Hoch- und Tiefbau, Kreislaufwirtschaft und Wassermanagement

— Veranstaltungen: Hinweise auf Seminare, Webinare und Tagungen zu Energie- und
Ressourceneffizienz, Hinweis auf mogliche Zusammenarbeit bei Veranstaltungen

— Best Practice: Fallbeispiele und Aktuelles mit Beispielen aus der Praxis, Neuigkeiten
und Materialien (z.B. Merkblétter) sowie Beantwortung von FAQ

— Uber uns: Informationen zu Experten/-innen, Partnerschaften und der Organisation
von Reffnet.ch (Verein, Vorstand, Mitglieder, Geschiftsstelle)

Die Website ist auf Deutsch, Franzosisch und Italienisch verfligbar.
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Nutzungsverhalten der Website-Besuchenden
Eine Auswertung des Nutzungsverhaltens der Website-Besuchenden im Zeitraum Januar
2025 bis Januar 2026 zeigt Folgendes:?°

— Die allermeisten neuen Besuchenden kamen direkt auf die Reffnet-Website (1°753),
ca. 900 via Suchmaschinen und 50 iiber LinkedIn.

— Kommunikationsmassnahmen iiber externe Partner (KMU-Newsletter, Newsletter
Wirtschaftsforderung Basel-Landschaft) haben kaum Leads (kontaktierbare potenzi-
elle Neukunden) generiert.

Zu beachten ist bei diesen Zahlen, dass sich heute Nutzende bei Suchanfragen fiir Infor-
mationen zu einem Thema héufig mit den KI-generierten Antworten der Suchmaschinen
begniigen. Dies fiihrt dazu, dass generell weniger Websites aufgerufen werden.

| Veranstaltungen

Gemiss Jahresberichten war Reffnet zwischen 2014 und 2024 an ca. 147 praxisorientier-
ten Workshops, Fachanldssen und Webinaren fiir KMU présent. Eine Auflistung der
Veranstaltungen mit Prasenz von Reffnet (Teilnahme oder eigene Durchfiithrung) geméss
den Angaben in den Jahresberichten ist in Darstellung D 3.16 ersichtlich.

D 3.16: Veranstaltungen mit Prasenz von Reffnet (Teilnahme an Anlassen oder eigene Durchfiihrungen)

Jahr Anzahl Veran- Teilnehmende Format Zielgruppen
staltungen (ca.)

49 2’700 Kick-off-Anlass, Workshops, Teilnahme an Fach-
2014 anlassen KMU, Offentlichkeit

31 2’600 Workshops Ressourceneffizienz, Teilnahme an
2015 Fachanlassen KMU, Partnerorganisationen
2016 33 2’800 Workshops fir KMU, Teilnahme an Fachanlassen KMU, Branchenpartner
2017 30 7’300 Workshops, Teilnahme an Fachanlassen KMU, Vereinsmitglieder
2018 8 k. A. Workshops, Teilnahme an Fachanlassen KMU
2019 10 k. A. Workshops, Teilnahme an Fachanlassen KMU
2020 6 k. A. Online-Workshops (Corona) KMU, Online-Teilnehmende
2021 12 k. A. Workshops, Corona-Aktionsformate KMU, Branchenpartner
2022 6 k. A. Branchen-Workshops, hybride Formate KMU, Hotellerie, Bauwirtschaft
2023 k. A. k. A. Teilnahme an Fachanlassen, Workshops KMU, Hotellerie

11 k. A. Workshops in Sprachregionen, Teilnahme an
2024 Fachanlassen KMU, Branchen, Offentlichkeit

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Auswertung der Reffnet-Jahresberichte.
Legende: k. A. = keine Angabe.

Gemiss den Reffnet-Jahresberichten wurden von Reffnet im Verlauf der Jahre ungeféhr
rund vier eigene Veranstaltungen pro Jahr durchgefiihrt. Damit wurden durchschnittlich
pro Jahr rund 170 Teilnehmende erreicht. Inhaltliche Schwerpunkte waren Ressour-

29 Mitteilung von Sprachwerk GmbH vom 21.1.2026.
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ceneffizienz, Kreislaufwirtschaft, Materialoptimierung, Beschaffung, Hotellerie, Bau-
wirtschaft, Lebensmittelindustrie, Informationen fiir KMU und Branchenakteure. Die
Zielgruppen der Reffnet-eigenen Anldsse waren KMU, branchenspezifische Partner
(Hotellerie, Bau, Lebensmittel, Metall) sowie NGO, Verbinde und die interessierte Of-
fentlichkeit.

| LinkedIn

Reffnet ist auf LinkedIn seit Januar 2021 mit einem Auftritt prasent.3 Innerhalb eines
Jahres (Januar 2025 bis Januar 2026) wurden 52 Beitrige verfasst.3! Die Beitrige wer-
den in den Landessprachen Deutsch, Franzosisch und teilweise Italienisch publiziert.

Am 12. Januar 2026 hatte Reffnet rund 1’100 Follower/-innen. Innerhalb eines Jahres
konnten bis zu diesem Zeitpunkt rund 220 neue Follower/-innen hinzugewonnen wer-
den®2, Im gleichen Zeitraum fanden auf der Plattform 690 Interaktionen statt (Reaktio-
nen, Kommentare, geteilte Beitrdge) und es wurden rund 30’000 Impressionen (Aufrufe
und Anzeigen) gezédhlt. Im Jahr 2022 hatte Reffnet 340 Follower/-innen.

| Newsletter
Seit 2024 werden pro Jahr drei Newsletter versandt. Die Anzahl Abonnenten/-innen und
die Aufteilung nach Sprachen ist in folgender Darstellung D 3.17 ersichtlich.

D 3.17: Kennzahlen zum Reffnet-Newsletter

Abonnenten/-innen und Verhalten 2024 2025
Anzahl Abonnenten/-innen Deutsch 144 354
Anzahl Abonnenten/-innen Franzdsisch 39 263
Anzahl Abonnenten/-innen Italienisch 53 45
Durchschnittliche Offnungsrate 33% 43%
Durchschnittliche Klickrate 10% 10%

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf der Zusammenstellung von Sprachwerk GmbH vom 21.1.2026.
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Die Steigerung der Anzahl Abonnenten/-innen wurde einerseits durch das Anschreiben
der Teilnehmenden am Reffnet-Jubildumsevent im Jahr 2024 erreicht. Zudem wurden
alle KMU angeschrieben, die einmal eine Beratung erhalten hatten.33

| Publikationen

Gemass den Jahresberichten und einer Zusammenstellung von Reftnet fiir die Jahre 2023
bis 2025 gab es in den Jahren 2014 bis 2024 verschiedene Publikationen, Veroffentli-
chungen von Dokumenten und mediale Berichterstattungen iiber Reffnet. Eine Auflis-
tung der wesentlichsten Publikationen und Medienbeitrdgen iliber Reffnet ist in der fol-
genden Darstellung D 3.18 ersichtlich. Daneben hat Reffnet verschiedene interne Do-
kumente erstellt, die sich beispielsweise an die Reffnet-Experten/-innen richten. Diese
sind hier nicht aufgefiihrt.

30 Mitteilung von Sprachwerk GmbH vom 10.2.2026.
31 Mitteilung von Sprachwerk GmbH vom 21.1.2026.
32 Mitteilung von Sprachwerk GmbH vom 21.1.2026.
33 Mitteilung von Sprachwerk GmbH vom 21.1.2026.
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D 3.18: Von und liber Reffnet publizierte Publikationen

Jahr Von Reffnet erstellte Publikationen Medienbeitrdge liber Reffnet (Zeitungsartikel,
Fachatrtikel, Radiointerviews, Oline-
Berichterstattung etc.)

2014 Informations-Flyer (Deutsch) -

2015 Informations-Flyer (Franzdsisch und Italienisch); Factsheets 34 Beitrage

2016 Praxisbeispiele (Best Practice) 44 Beitrage

2017 k. A. 98 Beitrage

2018 Infoblatt (als Ersatz fur bisherigen Flyer; Deutsch) k. A.

2019 Infoblatt (Franzésisch und Italienisch) 9 Beitrage

Flyer «Beratungsprogramm Ressourceneffizienz» komplett Giber- 4 Beitrage

2020 arbeitet (Deutsch, Franzdsisch und Italienisch)

2021 k. A. 2 Beitrage

2022 k. A. 2 Beitrage

2023 k. A. 6 Beitrage

2024 k. A. 3 Beitrage

Quellen: Darstellung Interface, basierend auf Reffnet-Jahresberichten von 2014 bis 2024 und schriftlicher Zusammenstellung von
Reffnet zu Medienberichten in den Jahren 2023 bis 2024.

Legende: k. A. = keine Angabe.
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3.3.1 Beurteilung des umgesetzten Marketings und Kommunikation

In diesem Abschnitt wird eine Beurteilung der Reffnet-Kommunikation anhand der
Beurteilungskriterien der Evaluation vorgenommen (Angemessenheit der erbrachten
Leistungen, leistungsbezogene Effizienz).

| Website
Die Website enthélt die im Konzept definierten, relevanten Informationen zu Beratung,
Wirkung, Expertise und Vernetzung.

Beurteilt auf Basis der relevanten Dimensionen nach dem Handlungsmodell Wollen-
Kénnen-Tun (Artho et al. 2012) sind die Dimensionen «Kénnen» und «Tun» auf der
Website von Reffnet gut abgedeckt: Mit den direkten Links zu den jeweiligen Bera-
tungsangeboten besteht ein klarer Call-to-Action. Dies 14dt zu einer Handlung ein. Die
Rubriken und Informationen zur Wirkung zeigen den Erfolg der Beratung kurz, aber klar
auf. Dies ist im Sinne des «Konnens» einzuordnen. Gleichermassen ist die zentrale In-
tegration von Testimonials und Fallstudien positiv zu bewerten. Auch sie zeigen die
Machbarkeit von Projekten zur Ressourceneffizienz auf und verdeutlichen die soziale
Unterstiitzung der Arbeit von Reffnet durch das Netzwerk. Dies dient ebenfalls der
Wahrnehmung des «Konnens» und schafft gleichzeitig Vertrauen, was im B2B- oder
B2G-Kontext zur Risikominimierung besonders relevant ist (Friebe et al. 2022).
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Die Testimonials tragen zudem auch zum «Wollen» bei. Sie zeigen — mit Stimmen von
Vertretern/-innen von KMU und Gemeinden, Experten/-innen sowie weiteren Part-
nern/-innen — dass Reffnet gut abgestiitzt ist.

Aktuell wird Reffnet bei Suchen mit dem Stichwort «Beratungen» in Kombination mit
«Foodwaste», «Ressourceneffizienzy, «Kreislaufwirtschaft» und «Materialeffizienz» in
der KI-Zusammenfassung angezeigt.

| Veranstaltungen

Mit der Durchfilhrung von rund vier Reffnet-eigenen Veranstaltungen mit ca.
170 Teilnehmenden pro Jahr und der Teilnahme an durchschnittlich {iber 30 Anldssen
pro Jahr in den ersten vier Jahren und danach an durchschnittlich rund neun Anlédssen
pro Jahr konnte Wissen vermittelt, verschiedene Zielgruppen erreicht und Vernetzungs-
moglichkeiten geboten werden. Dies ist in guter Ubereinstimmung mit den Zielen aus
den Konzepten und damit positiv zu bewerten. Ebenfalls positiv zu bewerten ist die
Ubereinstimmung von Veranstaltungen mit grundsitzlich zielfiihrenden Marketingmass-
nahmen im B2B-Bereich (Friebe et al. 2022).

| LinkedIn

LinkedIn ist fiir den B2B-Bereich ein zentraler Kanal. Mit diesem Kanal kann — wiede-
rum in Ubereinstimmung mit den in den Kommunikationskonzepten festgehaltenen
Zielen — Expertise und Wirkung gezeigt werden. Ebenfalls positiv zu bewerten ist die
gebotene Moglichkeit der Vernetzung im digitalen Raum. Mit mehr als 1’000 Followern
hat der Kanal eine gute Abstiitzung in der Community. Damit kann wiederum Sichtbar-
keit und Vertrauen geschaffen werden, das im B2B-Kontext relevant ist.

Fiir das Jahr 2025 wurde von Reffnet eine Steigerung der Anzahl Follower/-innen von
20 Prozent angestrebt. Erreicht werden konnten 17 Prozent. Damit wurde das quantitati-
ve Ziel knapp nicht erreicht.

| Publikationen

Reffnet war im Evaluationszeitraum in verschiedenen Medien prisent. In der Anfangs-
phase waren dies grosse Tageszeitungen, danach Fachpublikationen, die sich durch eine
gezieltere thematische Ausrichtung auszeichneten. Ab 2019 verlagerte sich die Medien-
prisenz auf Online-Publikationen. Diese Entwicklung entspricht der Entwicklung des
Mediennutzungsverhalten vieler Zielgruppen — auch von Zielgruppen im B2B-Bereich.
Die Présenz in thematisch ausgerichteten Fachpublikationen ist positiv zu bewerten, da
damit das interessierte Zielpublikum gut erreicht wird.

3.4 Fazit zu erbrachten Produkten und Leistungen
Auf Basis der vorangehenden Abschnitte zieht das Evaluationsteam fiir die Umsetzung
der vom BAFU unterstiitzten Produkte und Leistungen folgendes Fazit:

| Quantitative Ziele bei den Beratungsleistungen grosstenteils erfillt

Die Analyse zeigt, dass die meisten quantitativen Zielwerte erreicht oder tibertroffen
worden sin. Die Anzahl der abgeschlossenen Beratungen lag in Phase 1.0 leicht unter
dem Zielwert, in den Phasen 2.0 und 3.0 jedoch im Soll. In den Phasen 1.0 und 2.0 konn-
ten die angestrebten Zielwerte fiir die potenziell reduzierten Umweltbelastungspunkte
(UBP) deutlich erfiillt werden. In der Phase 3.0 wurde das Zwischenziel im Jahr 2024
iibertroffen.
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| Hohe Qualitét der Beratungen

Die Beratungen fiir KMU werden von den Teilnehmenden iiberwiegend als qualitativ
hochwertig beurteilt. Fachkompetenz, Dienstleistungsorientierung und Verstindlichkeit
werden besonders hervorgehoben. Die Weiterempfehlungsrate liegt bei iiber 80 Prozent.
Kritikpunkte betreffen vor allem die mangelnden Branchenkenntnisse einzelner Reffnet-
Experten/-innen. Bei den Gemeinden fillt die Bewertung kritischer aus. Hier werden
Anpassungen der Beratung an die spezifischen Bediirfnisse der Gemeinden und an die
Verwaltungsprozesse als unzureichend beurteilt. Dies deutet darauf hin, dass die Uber-
fithrung des Beratungskonzeptes fir KMU auf Gemeinden nicht vollstdndig gelungen
ist.

| Beratungskosten konnten nicht wie angestrebt reduziert werden

Trotz einer Senkung der Kosten von Phase 1.0 zu Phase 2.0 stiegen die Beratungskosten
zu Beginn der Phase 3.0 wieder an und lagen im den Jahren 2023 und 2024 im Durch-
schnitt bei knapp 19’000 Franken pro Beratung mit Massnahmenplan
(inkl. Eigenleistungen, siche Darstellung D 3.2). Die Angaben zu den Beratungskosten
sind allerdings mit grosser Vorsicht zu interpretieren und kdnnen nicht mit anderen Be-
ratungsleistungen verglichen werden. Dies, weil in diesen Kosten auch die Eigenleistun-
gen von Reffnet, die Eigenleistungen der Unternehmen und die Eigenleistungen der
Reffnet-Experten/-innen enthalten sind.

Im Rahmen der Evaluationsarbeiten konnten bei der Geschéftsstelle und bei den invol-
vierten Gremien und Akteuren (z.B. Experten/-innen) ein hohes Kostenbewusstsein
beobachtet werden. Dies rithrt vermutlich auch daher, dass die Beitrige des BAFU
(Grundbeitrdge, Leistungsbeitrdge) nur einen Teil der fiir das BAFU erbrachten Leistun-
gen abdecken, insgesamt nicht allzu hoch sind und durch Eigenleistungen ergénzt wer-
den miissen. Dies deutet grundsitzlich auf ein gutes Verhéltnis von Ressourceneinsatz
und Leistungserbringung hin.

| Hohe Qualitat der Wirkungsmessung

Die Wirkungsmessung von Reffnet weist eine hohe fachliche Qualitit auf und bietet mit
der UBP-Methodik einen Mehrwert fiir die Quantifizierung potenzieller Umweltentlas-
tungen. Sie kann sowohl die Auswahl geeigneter Massnahmen als auch die externe Be-
richterstattung unterstiitzen. Der Nutzen wird jedoch von den KMU und Gemeinden als
unterschiedlich gross eingeschétzt.

| Zu tiefer Rucklauf im Monitoring

Das von Reffnet durchgefiihrte Monitoring der Massnahmenumsetzung in den KMU
wihrend fiinf Jahre nach Abschluss einer Beratung ist ein wichtiger Pfeiler einer glaub-
wiirdigen Umsetzung. Die Aussagekraft leidet jedoch in den letzten Jahren unter einer
geringen Riicklaufquote von teilweise unter 20 Prozent. Vor diesem Hintergrund sind
Massnahmen notwendig, um den Riicklauf zu steigern

| Professionelles Marketing und Kommunikation

Die Kommunikationsmassnahmen sind professionell umgesetzt und orientieren sich an
den Anforderungen einer B2B-Organisation. Die Nutzung digitaler Kandle wie LinkedIn
und die Durchfiihrung von Veranstaltungen tragen zur Sichtbarkeit bei. Die Inhalte sind
auf die Vermittlung von Nutzen und Wirkung ausgerichtet. Verbesserungspotenzial
besteht in der stirkeren Betonung von Expertise und Umsetzungsunterstiitzung. Die
Kommunikation mit Gemeinden konnte ausgebaut werden, um deren spezifische Be-
diirfnisse besser zu adressieren.
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| Gesamtbewertung

Reffnet erfiillt die meisten seiner quantitativen Zielvorgaben und bietet insbesondere fiir
KMU Beratungen von hoher Qualitit an, wihrend die Ubertragung des Ansatzes auf
Gemeinden noch Optimierungspotenzial zeigt. Die Wirkungsmessung mit der Berech-
nung von potenziellen Reduktionen der Umweltbelastung anhand von UBP ist ein Al-
leinstellungsmerkmal, weist jedoch methodische Schwichen auf (Beriicksichtigung von
Recyclingprozessen, Abbildung von Negativemissionen, Einordnung der Einsparungen
im Verhiltnis zum Ressourcenverbrauch des Gesamtunternehmens). Herausforderungen
bestehen bei der Reduktion der Beratungskosten sowie dem unzureichenden Monitoring-
Riicklauf, der die Aussagekraft der Umsetzungsergebnisse negativ beeintriachtigt.
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4. Erreichte Wirkungen bei den
Zielgruppen

Beratungen losen bei den KMU in
vielen Fallen eine Verhaltensande-
rung aus. Fur eine grossere Wirkung
sind jedoch mehr Beratungen not-
wendig und die Umsetzungsquote
der Massnahmen sollte erhoht
werden.
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In diesem Kapitel wird dargestellt, welche Wirkungen bei den Zielgruppen erreicht wer-
den konnte mit den vom BAFU finanziell unterstiitzten Leistungen von Reffnet. Gemiss
Wirkungsmodell (sieche Abschnitt 1.1) handelt es sich dabei um das Element «Outco-
me».

4.1 Reichweite
In diesem Abschnitt wird dargestellt, welche Zielgruppen erreicht werden konnten.

Folgende Evaluationsfragen stehen im Zentrum:

— Welche Relevanz hat Reffnet fiir die Zielgruppen beziehungsweise welche Unter-
nehmen hat das Angebot von Reffnet vor allem erreicht?
Beurteilungskriterium: Wie gross ist die Reichweite und wie ist die Beurteilung der
Leistungen durch Zielgruppe?

In folgender Darstellung D 4.1 ist die Anzahl der von Reffnet kontaktierten KMU pro
Branche dargestellt. Dadurch wird ersichtlich, welche Zielgruppen mit einem Beratungs-
angebot erreicht werden konnten. Deutlich am meisten Beratungen angeboten wurden in
den Branchen «Industrie und Produktion», gefolgt von «Gastgewerbe», Dienstleistun-
gen», «Andere» und «Bauy.

Die Gruppierung der Branche erfolgte auf Basis der bestehenden Einteilung der Reffnet-
Félle von 32 Kategorien. Die 32 Kategorien haben wir in die fiinf aufgelisteten Gruppen
zusammengefasst.

D 4.1: Anzahl der von Reffnet kontaktierten KMU nach Branche (geordnet nach abnehmender Haufigkeit)

Branche gruppiert Anzahl Beratungen
Industrie und Produktion 631

Gastgewerbe 138
Dienstleistungen 119

Andere 53

Bau 46

Total 987

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf dem Datenauszug aus der Reffnet-Monitoring-Datenbank, Stand vom 19.6.2025.
Legende: Abgedeckter Zeitraum: 1.1.2014-19.6.2025.

Evaluationsbericht Reffnet
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In der Schweiz waren im Jahr 2023 642°219 KMU registriert.3* Wenn die Anzahl der
registrierten Reffnet-Kontakte mit KMU der letzten elf Jahre (sowohl erfolgreiche als
auch abgebrochene Beratungen; 987 Fille) ins Verhéltnis mit der Gesamtzahl der KMU
gesetzt wird, so ergibt sich ein Wert von 1,5 Promille. Dies bedeutet, dass von
2’000 KMU drei KMU beraten worden sind oder mindestens ein Kontakt vorhanden
war. Dies bedeutet, dass Reffnet fiir die KMU-Landschaft in der Schweiz bisher nur eine
geringe Relevanz aufweist.

In der Schweiz gab es im Jahr 2024 2°131 Gemeinden.3® Bis Ende 2024 wurden von
Reffnet 25 Gemeinden beraten. Das ergibt ein Beratungsquote von etwas mehr als
1 Prozent. Dies bedeutet, dass Reffnet auch fiir die Gemeinden in der Schweiz bisher nur
eine geringe Relevanz aufweist.

| Wie die KMU und Gemeinden von Reffnet erfahren

Im Zusammenhang mit der Reichweite ist es relevant zu wissen, wie die KMU vom
Reffnet-Angebot erfahren haben. Dies ist in folgender Darstellung D 4.2 fiir die KMU
und in Darstellung D 4.3 fiir die Gemeinden abgebildet.

Demnach sind bei den KMU die personlichen Gesprache mit Reffnet-Experten/-innen
und die personlichen Gesprache mit anderen KMU innerhalb der Branche unter den drei
wichtigsten Kanilen. Dies trotz starker Kommunikationstitigkeit der Reffnet-
Geschiftsstellen (siehe Abschnitt 3.3), die deutlich weniger genannt werden. Zusam-
mengenommen erreichen aber auch die Aktivititen der Reffnet-Geschiftsstelle (Préasen-
tation im Rahmen einer Veranstaltung, Website und Flyer, Fachartikel, Soziale Medien)
einen Wert von 22 Prozent. Soziale Medien wie LinkedIn werden mit nur 1 Prozent als
letzter Kanal genannt. Offensichtlich scheint dieser Kanal (allein) wenig geeignet, um
neue KMU fiir Reffnet-Beratungen zu gewinnen.

D 4.2: Kanile, liber die Reffnet bei den KMU bekannt wurde

Personliche Gespréache mit Reffnet-Experten/-innen 40%
Andere ] 25%
Personliche Gesprache in der Branche ) 24%
Préasentation im Rahmen einer Veranstaltung ] 1%
Unternehmensintern (Newsletter, Gesprache usw.) ] 10%
Kommunikation von Reffnet: Website, Flyer ] 8%

Kommunikation des BAFU: Website, Medienmitteilungen, Print- |

Produkte wie Zeitschriften oder Publikationen usw. 6%

Newsletter von anderen Organisationen, Institutionen 5%
Suche nach Beratungsangeboten im Internet 4%
Fachartikel (Print oder digital) 3%

Persodnliche Gesprache mit Mitarbeitenden des BAFU 3%

Soziale Medien (z.B. LinkedIn) 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Darstellung Interface.
Legende: Die Frage lautete: «Wie haben Sie von den Reffnet-Beratungen erfahren?». Mehrfachnennungen mdglich, N = 80.

34 vgl. www.bfs.ch, Zugriff am 19.9.2025.
35 vgl. www.bfs.ch, Zugriff am 19.9.2025.
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Bei den Gemeinden sind die Unterschiede zwischen den Kommunikationskandlen deut-
lich weniger ausgeprégt. Nur iiber vier etablierte Kanile konnte auf Reffnet aufmerksam
gemacht werden. Bei den meistgenannten «Anderen» Kanéle wurde genannt, dass der
jeweilige Kanton (55%), der Gemeindeverband (11%) oder PUSCH (11%) auf das An-
gebot aufmerksam gemacht hitten.

D 4.3: Kanale, iiber die Reffnet in den Gemeinden bekannt wurde

Andere 86%
Gemeinde- / Stadtintern (Newsletter, Gesprache usw.) | 14%
Personliche Gesprache mit anderen Gemeinden / Stadten | 14%
Prasentation im Rahmen einer Veranstaltung | 14%

Kommunikation des BAFU: Website, Medienmitteilungen, Print- 1
Produkte wie Zeitschriften oder Publikationen usw.

Kommunikation von Reffnet: Website, Flyer
Newsletter von anderen Organisationen, Institutionen
Personliche Gesprache mit Mitarbeitenden des BAFU

Personliche Gesprache mit Reffnet-Experten/-innen

Suche nach Beratungsangeboten im Internet

Fachartikel (Print oder digital)

Soziale Medien (z.B. LinkedIn)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Darstellung Interface.

Legende: Die Frage lautete: «Wie haben Sie von den Reffnet-Beratungen erfahren?». Mehrfachnennungen méglich, N = 7.
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4.2 Verhaltensdanderungen
In diesem Abschnitt wird dargestellt, welche Verhaltensanderungen bei den Zielgruppen
beobachtet werden konnten.

Evaluationsfrage zu den Verhaltensénderungen

— Welche Verdnderungen konnten bei den Zielgruppen durch das Projekt erreicht wer-
den? Inwiefern haben sich die Verhaltensweisen oder das Wissen der Zielgruppen
verandert?

Sowohl die KMU als auch die Gemeinden stehen unter vielféltigen Einfliissen (siche
auch Abschnitt 2.6). Daher ist es eine Herausforderung zu eruieren, inwiefern ihre An-
strengungen, sich ressourcenschonender zu verhalten, ausschliesslich auf Reffnet zu-
riickzufithren sind (Additionalitit). Ein Hinweis darauf geben die Antworten auf die
Frage, ob die beratenen KMU auch ohne finanzielle Unterstiitzung eine Beratung in
Anspruch genommen hiétten (siche Darstellung D 4.4). Demnach hitten nur 14 Prozent
der Teilnehmenden eine Beratung in Anspruch genommen, wenn sie diese selbst hétten
finanzieren miissen. Ein Dritte]l der KMU gab an, dass sie unter diesen Umsténden keine
oder eher keine Beratung in Anspruch genommen hétten. Bei gut der Hilfte der Teil-
nehmenden (53%) ist dies ungewiss und sie hitten eine solche Beratung eventuell spater
durchfiithren lassen. Die Antworten zeigen, dass die Teilfinanzierung der Beratungen
durch die Offentlichkeit eine Wirkung bei den Beratenen entfaltetet hat. Ohne die (Teil-)
Finanzierung hitte die Mehrheit der Teilnehmenden keine Beratung in Anspruch ge-
nommen oder dies moglicherweise erst spéter gemacht und damit wahrscheinlich weni-
ger Massnahmen zur Ressourceneffizienz umgesetzt.
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D 4.4: Additionalitit der Reffnet-Beratung

mJa

= Ungewiss, eventuell spater
= Nein, wohl eher nicht

u Nein

Quelle: Darstellung Interface.
Legende: Die Frage lautete: «Hatten Sie sich fiir eine Beratung entschieden, auch wenn Sie hierfir keine finanzielle Unterstiitzung
erhalten hatten?». N = 79.
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Allerdings sind diese Zahlen der Online-Befragung zum Umsetzungsgrad vermutlich zu
positiv, da KMU, die keine Massnahmen vereinbart haben und die Massnahmen nicht
umgesetzt haben, in der Online-Befragung untervertreten sind. Gemiss Einschitzung
einer Reffnet-verantwortlichen Person wiirden die vereinbarten Massnahmen in den
KMU weniger konsequent umgesetzt, als dies die Befragungsergebnisse zeigen. Etwa
ein Drittel der KMU realisiere die Massnahmen demnach nicht. Griinde seien Personal-
wechsel, verdnderte Priorititen oder fehlende Ressourcen. Ein weiteres Drittel der KMU
stosse auf erhebliche Schwierigkeiten. Interne Konflikte, technische Probleme und orga-
nisatorische Hiirden verzdgerten die Umsetzung oft iiber die angestrebten fiinf Jahre
hinaus, so die Einschédtzung. Lediglich ein Drittel setze die geplanten Massnahmen voll-
stindig und innerhalb der angestrebten Frist um.

— Welche Rolle spielt das Netzwerk in ihrem Engagement fiir ressourceneffiziente
Praktiken?

Von 79 teilnehmenden KMU gaben 81 Prozent an, Massnahmen zur Verbesserung der
Ressourceneffizienz vereinbart zu haben. Nur 11 Prozent der Teilnehmenden haben
keine Massnahmen vereinbart.
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D 4.5: Griinde, weshalb keine Massnahmen vereinbart wurden

Geringes Einsparpotenzial im Verhaltnis zum Aufwand 78%
Absehbare technische Hirden / Schwierigkeiten

Mangelnde finanzielle Ressourcen im Unternehmen

Ressourceneffiziente Losungen im Markt nicht erhaltlich /
nicht umsetzbar fir das Unternehmen

Mangelnde personelle Ressourcen im Unternehmen
Mangelnde Branchenkenntnisse des Beraters / der Beraterin

Mangelndes Interesse der externen Stakeholder, fehlender Marktnutzen

Zu hohe Kosten fiir die Umsetzung, fehlende Incentives fiir die Umsetzung
Andere

Mangelnde Unterstiitzung der Unternehmensfiihrung

Mangelndes Wissen oder mangelnde Erfahrungen

Widerstand aus der Belegschaft

Widerstand aus der Unternehmensfiihrung / Verwaltungsrat oder ]
dergleichen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Darstellung Interface.
Legende: Die Frage lautete: «Wieso wurden keine Massnahmen vereinbart?». Mehrfachnennungen méglich, N = 9.

Von 66 teilnehmenden KMU gab die Hélfte (48%) an, dass sie die vereinbarten Mass-
nahmen umgesetzt hat oder daran ist, diese umzusetzen. 44 Prozent gaben an, die ver-
einbarten Massnahmen teilweise umzusetzen. 8 Prozent gaben an, dass sie keine der
vereinbarten Massnahmen umsetzen.

Die Griinde, wieso vereinbarte Massnahmen nicht umgesetzt werden, sind vielfdltig
(siche Darstellung D 4.6).

D 4.6: Griinde, weshalb Massnahmen nicht umgesetzt werden

Mangelnde personelle Ressourcen im Unternehmen 48%

Geringes Einsparpotenzial im Verhaltnis zum Aufwand

Absehbare technische Hiirden / Schwierigkeiten 27%

Mangelnde finanzielle Ressourcen im Unternehmen 27%
Ressourceneffiziente Lésungen im Markt nicht erhaltlich / 249
nicht umsetzbar fiir das Unternehmen °
Andere 21%

Mangelndes Interesse der externen Stakeholder, fehlender Marktnutzen 15%

Zu hohe Kosten fir die Umsetzung, fehlende Incentives fir die

Umsetzung 15%

Mangelnde Branchenkenntnisse des Beraters / der Beraterin 12%

Mangelnde Unterstlitzung der Unternehmensfiihrung 9%

Mangelndes Wissen oder mangelnde Erfahrungen 6%

Widerstand aus der Belegschaft 6%

Widerstand aus der Unternehmensfiihrung /

Verwaltungsrat oder dergleichen 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Darstellung Interface.

Legende: Die Frage lautete: «Weshalb haben Sie die vereinbarte Massnahme(n) nicht umgesetzt?». Mehrfachnennungen méglich,
N =33.
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— Inwiefern hat Reffnet tatsdchlich die beabsichtigten Wirkungen auf die Zielgruppen
erzielt?

— Welche konkreten Auswirkungen hat Reffnet auf die Ressourceneffizienz in kleinen
und mittleren Unternehmen sowie auf ihre Umweltbelastung und Rohstoffabhingig-
keit?

Etwas mehr als drei Viertel der teilnehmenden KMU (N = 71) sind mit den Auswirkun-
gen der Reffnet-Beratung auf die Verbesserung der Ressourceneffizienz ihres KMU sehr
zufrieden (49%) oder zufrieden (28%; siehe Darstellung D 4.7). Nur 6 Prozent sind eher
unzufrieden und 4 Prozent sind sehr unzufrieden. Griinde bei den Unzufriedenen (total
6 Antworten) waren: fehlende Fachkompetenz des Beraters/der Beraterin, ungeniigende
Beeinflussbarkeit durch das KMU, ungeniigendes Marktangebot, Umsetzung der Mass-
nahmen war nicht «umwelteffizient» mdglich, ungeniigende neue Erkenntnisse aus der
Beratung.

D 4.7: Zufriedenheit

m Sehr zufrieden
Eher zufrieden
Eher unzufrieden

u Sehr unzufrieden

Weiss nicht

6%

28%

Quelle: Darstellung Interface.

Legende: Die Frage lautete: «Sind Sie zufrieden mit den Auswirkungen der Beratung auf die Verbesserung der Ressourceneffizienz

lhres Unternehmens?». N = 71.

Evaluationsbericht Reffnet

Drei Viertel der teilnehmenden KMU (N = 80) gaben an, dass die Ziele, die sie sich im
Vorfeld der Beratung gesetzt hatten, iibertroffen (11%), erreicht (40%) oder teilweise
erreicht wurden (24%, siehe Darstellung D 4.8). Griinde, wieso Ziele (noch) nicht er-
reicht werden konnten, lassen sich zum Teil auf noch laufende oder auf langfristige
Verbesserungsprozesse zurilickfithren, die noch mehr Zeit bendtigen. Zudem wurden
zum Teil schon frither Massnahmen umgesetzt und daher bestand nur noch begrenztes
zusitzliches Potenzial. Einschrankungen ergaben sich zudem durch fehlende Zeit, Daten,
Infrastruktur oder interne Ressourcen sowie durch noch nicht abgeschlossene Analysen
und Prozesse. Teilweise wurde der Nutzen der Beratung zudem nicht ausreichend er-
kannt oder als zu wenig konkret, iberzeugend beziehungsweise relevant fiir die eigenen
Business Cases eingeschitzt.
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D 4.8: Zielerreichung

u Ubertroffen

= Erreicht

= Teilweise erreicht
m Nicht erreicht

= Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface.
Legende: Die Frage lautete: «Wurden die Ziele erreicht, die Sie sich im Vorfeld der Beratung gesetzt haben?». N = 80.

Die von den Reffnet-Experten/-innen vorgeschlagenen Massnahmen wurden von
27 Prozent der Teilnehmenden (N =79) als ambitioniert und von 37 Prozent als eher
ambitioniert beurteilt (siche letzte Zeile in der Darstellung D 4.9). 27 Prozent waren
hingegen der Ansicht, dass die Massnahmen nicht oder eher nicht ambitioniert waren.
34 Prozent gaben an, dass die vorgeschlagenen Massnahmen realistisch sind, 48 Prozent
gaben an, dass sie eher realistisch sind. 15 Prozent sind der Ansicht, dass die Massnah-
men nicht oder eher nicht realistisch sind (siche zweitunterste Zeile).
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D 4.9: Bewertung unterschiedlicher Aspekte

Die Beratung hat mir geholfen, besser zu erkennen, wo es im Betrieb
Optimierungspotenzial beziiglich der Ressourceneffizienz gibt.
Dank der Beratung konnten konkrete Veranderungen zur
Ressourceneffizienz im Unternehmen umgesetzt werden oder

Die Beratung hat die Mitarbeitenden unseres Unternehmens sensibilisiert.

Wir werden noch weitere Massnahmen zur Steigerung der
Ressourceneffizienz in Angriff nehmen oder haben dies bereits gemacht.

Die Beratung hat einen internen Prozess angestossen, der weitere

41% 49848
329 15% | 10% 6%
52% 9% | 9% 5%
30%  49%9% 6%
19% -s%
39% 8% | 18% 4%

sind zeitnah und verbindlich geplant.

Die Resultate der Beratung haben schnell zu
Ressourceneffizienzsteigerungen gefiihrt.

Die Resultate der Beratung fiihren langfristig zu
Ressourceneffizienzsteigerungen.

Massnahmen im Bereich Ressourcensparen ausgeldst hat 34% 9% - 8%

Wir sind mit d. prognostizierten Reduktion d. Umweltbelastung
(Umw.bel.punkte) zufrieden und hatten keine héheren Erwartungen

Wir sind mit d. effektiven Reduktion der Umweltbelastung (Umw.bel.punkte)
zufrieden und hatten keine héheren Erwartungen beziglich d.

Die vom Berater / von der Beraterin vorgeschlagenen Massnahmen waren /

Die vom Berater / von der Beraterin vorgeschlagenen Massnahmen waren /

respektive ausldésen wird.

12% 1% 21%
1o [T 17
48% 10% l%

37% 22% l 10%

beziiglich d. Red.menge.

Reduktionsmenge.

sind realistisch und umsetzbar.

sind ambitioniert.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mVoll und ganz Eher ja Eher nein m Nein Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface.

Legende: Die Frage lautete: «Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte der Beratung?». N = 79, d = der; Umw.bel.punkte = Umwelt-

belastungspunkte; Red.menge = Reduktionsmenge.
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— Beziechen beratene KMU nach Abschluss der Reffnet-Beratungen weitergehende
Folgeberatungen, um ihre Ressourceneffizienz weiter zu verbessern?

— Gibt es Hinweise dazu, inwieweit die bisherigen Wirkungen von Reffnet langfristig
Bestand haben und inwiefern beziechungsweise in welchen Unternehmen Reffnet
nachhaltig zur Forderung der Ressourceneffizienz beitrigt?

Eine Reffnet-Beratung soll auch als Sprungbrett dienen, damit das KMU/die Gemeinde
spéter aus eigenem Antrieb und ohne finanzielle Unterstiitzung von Reffnet zusétzliche
Abkldrungen tétigt oder téitigen lasst und damit weitere (grossere) Ressourceneinsparun-
gen im KMU/in der Gemeinde erreicht werden kénnen.36

Gemiss Darstellung D 4.10 hat rund ein Drittel der Teilnehmenden der Online-
Befragung (31%) eine Folgeleistung eines Beraters/einer Beraterin zur Verbesserung der
Ressourceneffizienz in Anspruch genommen. Allerdings ist davon auszugehen, dass
dieser Anteil iiber demjenigen in der Realitdt liegt. Der Grund dafiir ist, dass in dieser
Hinsicht weniger «aktive» KMU in der Online-Befragung untervertreten sein diirften.
Diese Einschitzung wird gestiitzt durch Riickmeldungen aus den Experten-Workshops,
wonach Folgeleistungen durch den gleichen Reffnet-Berater/die gleiche Reffnet-
Beraterin wenig vorkommen.

36 Gemass miindlichen Aussagen und E-Mail-Verkehr mit den fiir Reffnet verantwortlichen Perso-
nen beim BAFU (D. Zircher, U. Frei).
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D 4.10: Folgeleistungen nach der Reffnet-Beratung

m Ja, bei demselben Reffnet-Berater / bei
derselben Reffnet-Beraterin

Ja, bei einem anderen Reffnet-Berater / einer

anderen Reffnet-Beraterin 1%
Ja, bei einer Beratungsperson ausserhalb von °
Reffnet

= Nein

= Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface.
Legende: Die Frage lautete: «Haben Sie Folgeleistungen in Anspruch genommen, um die Ressourceneffizienz in Ihrem Unternehmen
zu steigern?». N = 79.

Die Aufteilung der bezogenen Folgeleistungen nach den unterschiedlichen Sprachregio-
nen ist in folgender Darstellung D 4.11 dargestellt. Demnach finden in der Romandie
prozentual mehr Folgeberatungen statt als in der Deutschschweiz. Fiir die italienisch
sprechende Schweiz hat nur ein KMU geantwortet. Daher sind fiir diese Sprachregion
keine Aussagen moglich.

D 4.11: Folgeleistungen nach der Reffnet-Beratung nach Sprachregion

de (n=69)

fr(n=9)

it(n=1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ja, bei demselben Reffnet-Berater / bei derselben Reffnet-Beraterin
Ja, bei einem anderen Reffnet-Berater / einer anderen Reffnet-Beraterin
Ja, bei einer Beratungsperson ausserhalb von Reffnet

= Nein

= Weiss nicht

Quelle: Darstellung Interface.

Vier Fiinftel (80%) der KMU, die eine weitergehende Ressourceneffizienzberatung in
Anspruch genommen haben (N =25), gaben an, zusétzliche Ressourceneffizienzmass-
nahmen getroffen zu haben. Die zusétzlichen Massnahmen liegen betreffend den poten-

Evaluationsbericht Reffnet 90



INTERFACE

ziellen Reduktionen in 17 Prozent der Fille unter dem Umfang der Reffnet-Beratung
und bei 28 Prozent der Fille dariiber. 56 Prozent der Teilnehmenden (N = 18) konnten
zum Umfang der zuséitzlichen Einsparungen keine Aussagen machen.

Evaluationsfrage zur Effizienz

— Wie ist das Verhéltnis von eingesetzten Ressourcen und tatséchlich erzielter Verhal-
tensdnderung bei der Zielgruppe/n?

— Hatte die Verhaltensdanderung auch ressourcenschonender erreicht werden kénnen?

Den Aufwand fiir die Umsetzung der Massnahmen beurteilten 75 Prozent der teilneh-
menden KMU (80) als angemessen. 16 Prozent beurteilten den Aufwand fiir die Umset-
zung als zu hoch.

Die Frage, ob die erreichten Einsparungen und Optimierungen auch mit weniger Auf-
wand seitens Unternehmen hétten erreicht werden kdnnen, bejahten nur 8 Prozent der
Teilnehmenden (N = 80). 58 Prozent verneinten dies explizit, 31 Prozent konnten keine
Antwort geben. 4 Prozent sind der Ansicht, der Berater/die Beraterin hétte ihren Auf-
wand reduzieren konnen. Als Einsparungspotenzial wurden genannt, dass die Massnah-
men auf der Hand gelegen hitten und daher vertiefende Analysen oder Effizienzberech-
nungen hitten weggelassen werden kdnnen.

Einen Hinweis auf die Effizienz von Beratungen geben die geplanten potenziellen UBP-
Reduktionen pro Fall. Die folgende Darstellung D 4.12 zeigt die durchschnittlichen
Werte fiir die untersuchten Branchen. Die geplanten potenziellen UBP-Reduktionen
gemiss Monitoring-Datenbank von Reffnet liegen pro Fall in der Branche «Bau» im
Durchschnitt bei 0,72 Mrd. UBP pro Beratung und in der Branche «Industrie und Pro-
duktion» bei 0,64 Mrd. UBP pro Beratung. Leicht hohere Werte erreicht die Gruppe
«Anderey» (z.B. o6ffentliche Verwaltungen, Bergbahnen, Veranstaltungen) mit 0,75 Mrd.
UBP pro Beratung. In den Branchen «Dienstleistungen» (0,16 Mrd. UBP pro Fall) und
«Gastgewerbe» (0,08 Mrd. UBP pro Fall) liegen die geplanten potenziellen Reduktionen
pro Fall hingegen deutlich tiefer.

D 4.12: Durchschnittlich prognostizierte UBP-Reduktion pro Beratung nach Branche (Reihenfolge: abnehmende

Durchschnittswerte)

Branche gruppiert Anzahl Beratungen Durchschnittlich prognostizierte

UBP-Einsparungen pro Beratung (in Mrd. UBP)
Andere 53 0,75
Bau 46 0,72
Industrie und Produktion 631 0,64
Dienstleistungen 119 0,16
Gastgewerbe 138 0,08

Quelle: Darstellung Interface, basierend auf dem Datenauszug aus der Reffnet-Monitoring-Datenbank, Stand vom 19.6.2025.
Abgedeckter Zeitraum: 1.1.2014-19.6.2025.
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Unabhéngig von diesen Werten wird das Einsparungspotenzial der unterschiedlichen
KMU-Branchen in der Schweiz als unterschiedlich gross eingeschétzt. Das Einspa-
rungspotenzial der KMU-Branchen wird dabei mit abnehmender Bedeutung wie folgt
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eingeschitzt®”: Bau- und Baustoffindustrie; Maschinen-, Elektro-, Metall-Industrie;
Chemie- und  Kunststoffindustrie;  Lebensmittel- und  Getrdnkeproduktion
(inkl. Landwirtschaft); Holz-, Papier- und Mdbelindustrie, Handel, Gastgewerbe und
Tourismus, Dienstleistungen.

Die Auflistung der Branchen entlang der durchschnittlich prognostizierten UBP-
Einsparungen pro Beratung in Darstellung D 4.12 deckt sich im Wesentlichen mit dieser
Reihenfolge.

4.3 Beurteilung der Wirkung bei den Zielgruppen
In diesem Abschnitt werden die beobachteten Verhaltensénderungen beurteilt.

Evaluationsfrage zur Wirkung bei den Zielgruppen

— Als wie wirksam werden die Leistungen von Reffnet beurteilt (qualitativ) beziiglich
Beeinflussung der Zielgruppe?

— Wie gross ist die Ubereinstimmung zwischen beabsichtigter und tatséchlich eingetre-
tener Verhaltensidnderung bei der Zielgruppe/n?

| Reichweite noch tief

Nach zehn Jahren Beratung ist Reffnet etabliert. Die Reichweite von beratenen
1,5 Promille der KMU und von beratenen 1 Prozent der Gemeinden ist allerdings noch
tief. Die Anzahl Beratungen muss deutlich erh6ht werden, um eine angemessene Reich-
weite zu erreichen. Die Erhohung der Anzahl Beratungen muss sich dazu von der Unter-
stiitzungsleistung des BAFU entkoppeln, da diese begrenzt ist. So war zum Beispiel im
Jahr 2025 die Nachfrage nach Reffnet-Beratungen hoher als die zur Verfligung stehen-
den Fordermittel des BAFU und nachgefragte Beratungen konnten nicht vergiinstigt mit
einer Teilfinanzierung des BAFU geboten werden.

| Deutliche Verhaltensanderungen sicht- und messbar

Die Evaluationsergebnisse zeigen, dass seit Einfilhrung der Wirkungsmessung im
Jahr 2018 78 Prozent der kontaktierten Unternehmen konkrete Massnahmen festgelegt
haben.®® Bei den Teilnehmenden der Online-Befragung liegt dieser Anteil nur ganz
leicht hoher bei 80 Prozent.

Die festgelegten Massnahmen werden geméss den Ergebnissen der Online-Befragung
zum grosseren Teil vollstindig (48%) oder teilweise (44%) umgesetzt. Das ist ein sehr
guter Wert. Allerdings zeigen diese Zahlen aus der Online-Befragung zum Umsetzungs-
grad vermutlich ein positiveres Bild, als dies in der Realitit der Fall ist, da man davon
ausgehen muss, dass KMU, die ihre Massnahmen nicht umgesetzt haben, in der Online-
Befragung eher untervertreten sind.

So gehen Schitzungen von Interviewten davon aus, dass rund ein Drittel der KMU ihre
Massnahmen nicht umsetzen. Das wiirde bedeuten, dass rund die Hilfte (51%%39) aller
durchgefiihrten Beratungen zu umgesetzten Massnahmen fiithren diirften. Hinzu kommt,

37 ChatGPT mit Prompt: «Welche KMU-Branchen haben in der Schweiz das grosste Potenzial fiir

die Einsparung von Ressourcen (Stichworte: Ressourceneffizienz, Kreislaufwirtschaft)? Ordne
die Auflistung mit abnehmender Wichtigkeit bezliglich des mdglichen Umfangs der Einsparun-
gen.»

38 Quelle: Datenauszug aus der Reffnet-Monitoring-Datenbank, Stand vom 19. Juni 2025. Abge-

deckter Zeitraum: 1.1.2014-19.6.2025.

39 Massnahmen werden gemass Reffnet-Datenbank in 78 Prozent der Falle festgelegt und gemass

Schatzung in zwei Drittel der Falle (66%) umgesetzt.
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dass gemiss den Erfahrungen aus dem Monitoring rund ein Drittel der KMU mehr Zeit
benotigt als die angestrebten fiinf Jahre. Zahlen zu den prognostizierten und den einge-
sparten UBP gemiss Wirkungsmessung sind in den Abschnitten 3.1 und 3.4 ersichtlich.

| Finanzielle Unterstitzung wichtiger Grund zur Durchfliihrung der Beratung

Ein Drittel der teilnehmenden KMU (33%) gab an, ohne die finanzielle Unterstiitzung
keine oder eher keine Reffnet-Beratung zur Ressourceneffizienzsteigerung in Anspruch
genommen zu haben. Gut die Hilfte der teilnehmenden KMU gab zudem an (53%), dass
die Inanspruchnahme einer Beratung ohne finanzielle Unterstiitzung ungewiss gewesen
wére und sie dies nur eventuell zu einem spéteren Zeitpunkt getan hitten. Damit hitten
diese KMU (zusammengenommen 86%) vermutlich auch keine gezielten Massnahmen
zur Ressourceneffizienzsteigerung ergriffen oder erst zu einem spéteren Zeitpunkt.

Aufgrund der Resultate kann insgesamt gefolgert werden, dass bei einer knappen Mehr-
heit der beratenen KMU (51%) eine konkrete Verhaltensdnderung ausgeldst werden
konnte, indem sie Massnahmen zur Steigerung der Ressourceneffizienz umgesetzt ha-
ben. Die finanzielle Unterstiitzung war ein wichtiger Grund zur Durchfiihrung einer
Beratung. Allerdings ist das nicht der einzige Treiber fiir die beobachtete Verhaltensin-
derung bei den KMU. Weitere Treiber sind die absehbaren finanziellen Einsparungen,
gesellschaftliche und politische Erwartungen sowie gesetzliche Anforderungen (siche
dazu auch Abschnitt 2.6).

4.4 Fazit zu Wirkungen bei den Zielgruppen
Auf Basis der vorangehenden Abschnitte ziehen wir fiir die vom BAFU unterstiitzten
Produkte und Leistungen beziiglich Wirkungen bei den Zielgruppen folgendes Fazit:

| Finanzielle Unterstiitzung als zentrale Ausloser

Die finanzielle Unterstiitzung ist ein zentraler Ausldser einer Verhaltensdnderung bei
den KMU: 86 Prozent der KMU hitten ohne Férderung keine, eher keine oder erst spater
eine Beratung in Anspruch genommen.

| Reichweite gering, Nachfrage nach Beratungen aber hoch

Reffnet hat in den gut elf Jahren ihres Bestehens viel geleistet. Insgesamt wurden knapp
tausend KMU und Gemeinden von Reffnet kontaktiert und in 564 Fillen wurde eine
Beratung zur Verbesserung der Ressourceneffizienz abgeschlossen. 25 der abgeschlos-
senen Beratungen erfolgten fiir Gemeinden. Die Anzahl kontaktierter KMU und Ge-
meinden entspricht allerdings nur 1,5 Promille der Schweizer KMU und rund 1 Prozent
der Schweizer Gemeinden. Die Reichweite ist damit niedrig. Um eine fiir die Schweiz
relevante Wirkung zu erzielen, muss die Anzahl der Beratungen deutlich steigen.

Die Nachfrage nach Reffnet-Beratungen ist hoch. Das Angebot der Reffnet-Beratungen
konnte in jlingster Zeit aber nicht mit der Nachfrage von KMU mithalten. Die Nachfrage
iiberstieg die verfligbaren Fordermittel des BAFU fiir die festgelegten Beratungen. Um
die Reichweite zu erhdhen, muss das Beratungsangebot mittelfristig von den Fordergel-
dern des BAFU entkoppelt werden. Dazu sind neue Finanzierungsmodelle zu entwickeln
und/oder neue Geldgeber zu erschliessen.

| Zu viele Massnahmen werden nicht umgesetzt

Rund die Hélfte der im Rahmen der Reffnet-Beratungen festgelegten Massnahmen wer-
den nicht realisiert. Genannte Griinde sind abnehmende Wichtigkeit, mangelnde perso-
nelle Ressourcen im Unternehmen, zu hohe Kosten fiir die Umsetzung, absehbare tech-
nische Hiirden oder ein geringes finanzielles Einsparungspotenzial. Um die Wirksamkeit
der Beratungen zu erhohen, muss die Umsetzungsquote erhoht werden.
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| Hohe Zufriedenheit bezuglich der Zielerreichung bei den KMU

Gut drei Viertel der teilnehmenden KMU (77%) sind zufrieden mit den Auswirkungen
der Beratung. Drei Viertel gaben zudem an, ihre im Vorfeld der Beratung gesetzten Ziele
ubertroffen, erreicht oder mindestens teilweise erreicht zu haben. Griinde fiir nicht er-
reichte Ziele sind fehlende Zeit, fehlende Ressourcen oder begrenztes Potenzial. Die
vorgeschlagenen Massnahmen werden von den KMU iiberwiegend als realistisch und
ambitioniert bewertet.

| «Sprungbrett» funktioniert teilweise

Rund ein Drittel der Teilnehmenden der Online-Befragung (31%) gaben an, eine Folge-
leistung eines Beraters/einer Beraterin zur Verbesserung der Ressourceneffizienz in
Anspruch genommen zu haben. Allerdings diirfte der effektive Wert iiber alle beratenen
KMU tiefer liegen. Bei den KMU mit einer Folgeberatung funktioniert das Sprungbrett
erwartungsgemadss gut: 80 Prozent dieser KMU setzten zusitzliche Massnahmen zur
Ressourceneffizienzseigerung um.

| Angemessener Aufwand fiir die Massnahmenumsetzung bei unterschiedlichem Einspa-
rungspotenzial

Den Aufwand fiir die Umsetzung der Massnahmen beurteilten 75 Prozent der teilneh-
menden KMU als angemessen. Nur wenige sehen Einsparpotenzial beim Aufwand. Die
prognostizierte Umweltwirkung variiert allerdings stark nach Branche: «Industrie und
Produktion» und «Bau» erzielen hohe UBP-Reduktionen, wihrend die Branchen «Gast-
gewerbe» und «Dienstleistungen» deutlich geringere Werte erreichen.

| Gesamtbewertung

Reffnet 16st bei der Halfte der beratenen KMU eine Verhaltensédnderung aus. Dies triagt
zur Steigerung der Ressourceneffizienz bei. Die Gesamtwirkung ist jedoch durch die
geringe gesamtschweizerische Reichweite begrenzt. Fiir eine stirkere Gesamtwirkung
sind mehr Beratungen notwendig. Zur Steigerung der Effizienz und der Effektivitét
sollte zudem die Umsetzungsquote der Massnahmen erhoht werden. Zu priifen ist vor
diesem Hintergrund eine strategische Fokussierung auf Branchen mit grossem Einspar-
potenzial, mit spezifischen Beratungsbediirfnissen oder mit einer hohen Zahlungsbereit-
schaft fiir Beratungen.
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5. Erreichte Wirkungen in der
Umwelt

Reffnet erzielt Umweltwirkungen,
deren Umfang jedoch im nationalen
Kontext begrenzt bleibt. Das Moni-
toring liefert wertvolle Schatzungen
der Reduktion der Umweltbelastung,
ist jedoch aufgrund tiefer Rucklauf-
quoten nur eingeschrankt aussage-
kraftig.
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In diesem Kapitel wird dargestellt, welche Wirkungen in der Umwelt erreicht werden
konnten mit den vom BAFU finanziell unterstiitzten Leistungen von Reffnet. Gemaéss
Wirkungsmodell (sieche Abschnitt 1.1) handelt es sich um dabei um das Element «Im-
pacty.

Folgende Evaluationsfragen stehen im Zentrum:

— Welche konkreten Auswirkungen hat Reffnet auf die Belastung der Umwelt?

— Welche konkreten Auswirkungen hat Reffnet auf die Ressourceneffizienz in kleinen
und mittleren Unternehmen sowie auf ihre Umweltbelastung und Rohstoffabhéngig-
keit?

5.1 Bedeutung der erreichten Wirkung im nationalen Kontext

Die Einfiihrung der Wirkungsmessung und des Monitorings in Phase 2.0 von Reffnet ab
2018 ermoglicht bis zu einem gewissen Grad eine Abschitzung der potenziellen Wir-
kungen in der Umwelt: Die Berechnungen zeigen die potenzielle Reduktion der Um-
weltbelastung, ausgedriickt in UBP, bei einer Umsetzung der geplanten Massnahmen im
Vergleich zu einem Referenzszenario (business as usual). Das Monitoring der Mass-
nahmenumsetzung erhebt danach wiahrend fiinf Jahren den Umsetzungsstand der geplan-
ten Massnahmen in den KMU und berechnet die realisierte potenzielle Reduktion der
Umweltbelastung (im Vergleich zum Referenzszenario). Der Stand der Massnah-
menumsetzung wird durch die KMU selbstdndig erfasst. Dadurch kdnnen Berechnungen
zu den geplanten und zu den umgesetzten potenziellen UBP-Reduktionen durchgefiihrt
werden.

| Potenziell reduzierte UBP im nationalen Kontext

Unter Reffnet wurde bis 2024 in elf Jahren Massnahmen definiert mit einer prognosti-
zierten potenziellen Reduktion von insgesamt 992 Mrd. UBP (siehe Darstellung D 3.1).
Eine in der Schweiz lebende Person verursachte in den Jahren 2014 (Start von Reffnet)
bis 2022 (neuere Daten sind noch nicht verfiigbar) durchschnittlich 26,7 Mio. UBP pro
Jahr.%0 Damit kénnte rein rechnerisch wihrend der elf Jahre der UBP-Verbrauch von
rund 3’377 Personen eingespart werden. Dies unter der Annahme, dass alle definierten
Massnahmen vollstdndig umgesetzt und die kontrafaktischen Szenarien wie festgelegt
auch eintreffen wiirden.

Gemiss den Ergebnissen der Evaluation miissen wir aber davon ausgehen, dass nur rund
die Hilfte (51%) der Massnahmen auch umgesetzt werden (siche Abschnitt 4.3).
Dadurch reduzieren sich die tatsdchlich realisierten Reduktionen auf 506 Mrd. UBP.
Damit liesse sich wihrend elf Jahren noch der UBP-Verbrauch von rund 1’722 Personen
einsparen.

40 vgl. https://www.bafu.admin.ch/de/indikatoren, — Gesamtumweltbelastungs-Fussabdruck,
Zugriff am 5.12.2025.
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Aktuell konnte unter Reffnet 3.0 innerhalb von nur zwei Jahren eine Reduktion von
222 Mrd. prognostizierten UBP erreicht werden. Dies ist eine Steigerung gegeniiber der
vorhergehenden Programmphase. Diese Reduktion wiirde dem jdhrlichen UBP-
Verbrauch von rund 4’160 Personen entsprechen, wenn die Massnahmen vollstdndig
umgesetzt wiirden und von rund 2’122, wenn die Hélfte der Massnahmen (51%) umge-
setzt wiirde.

Die in der Schweiz wohnhafte Bevolkerung verursachte von 2014 bis 2024 (im Inland
und im Ausland) insgesamt 2°478°316 Mrd. UBP#'. Setzt man diese Zahl ins Verhiltnis
mit den unter Reffnet insgesamt prognostizierten UBP-Reduktionen von 992 Mrd. UBP,
zeigt sich, dass nur rund 0,4 Promille der gesamten UBP-Belastung der Schweiz poten-
ziell reduziert werden konnen. Dies unter der Annahme, dass alle Massnahmen umge-
setzt wiirden. Wenn wir aber davon ausgehen, dass nur rund die Hélfte der Massnahmen
umgesetzt wird (51%), konnen wir damit rechnen, dass effektiv rund 0,2 Promille der
gesamten UBP-Belastung der Schweiz potenziell reduziert wurden.

| Berechnete potenzielle Reduktionen gemass Monitoring

Seit der Einfithrung des Monitorings in Reffnet 2.0 konnten anhand der Riickmeldungen
der KMU und Gemeinden zur Massnahmenumsetzung zwischen 2018 und 2024 insge-
samt 66 Mrd. UBP-Einsparungen effektiv quantifiziert werden (siehe Darstellung D 3.1,
Stand Ende 2023 fiir Reffnet 2.0-Daten). Das deckt eine Dauer von sieben Jahren ab.
Effektiv ausgewiesen konnte demnach eine Reduktion, die den jdhrlich verursachten
UBP von 353 Personen wéhrend sieben Jahren entsprechen. Die Zahlen sind im Ver-
gleich zu den prognostizierten UBP-Reduktionen so tief, weil die Massnahmen einerseits
noch nicht alle abgeschlossen sind (das Monitoring erhebt die Massnahmenumsetzung
wihrend filinf Jahren) und andererseits, weil die Mehrheit der KMU das Monitoring zur
Massnahmenumsetzung nicht ausfiillt und daher dazu Zahlen fehlen.

Evaluationsfrage zur Wirkungseffizienz
— Wie ist das Verhiltnis von eingesetzten Ressourcen und eingetretener Wirkung
(inkl. 6konomische Komponente bei Unternehmen)?

Zwar werden die Kosten fiir die erbrachten Beratungen ausgewiesen (siche Abschnit-
te2.5 wund 3.1). Die Kosten beinhalten aber mehrere «Kostenstellen»
(z.B. Eigenleistungen des Vereins Reffnet.ch, Eigenleistungen der Reffnet-
Experten/-innen, Eigenleistungen der beratenen KMU), die sich nicht weiter aufschliis-
seln lassen. Zudem fehlen Zahlen zu den personellen und finanziellen Aufwendungen
der KMU und Gemeinden, die sie fiir die Umsetzung der festgelegten Massnahmen
einsetzen. Daher kann keine Aussage dazu gemacht werden, wie hoch die Wirkungseffi-
zienz der Reffnet-Leistungen und der umgesetzten Massnahmen in der Realitdt effektiv
ist.

Ein Hinweis dazu, dass die KMU an eine positive Wirkungseffizienz glauben, zeigt das
Resultat der Online-Befragung — 56 Prozent der KMU (N = 79) gaben an, dass sie die
Ressourceneffizienz in ihrem Unternehmen verbessern wollen, weil sie eine Kostenre-
duktion (Betrieb, Rohstoffe) erreichen wollen. Neben der Reduktion der Umweltbelas-
tung als noch wichtigere Motivation (82%) ist das Kostenargument damit die zweitwich-
tigste Motivation.

4 Vgl. https://www.bafu.admin.ch/de/indikatoren — Gesamtumweltbelastungs-Fussabdruck, Zugriff
am 5.12.2025. Fir die Jahre 2023 und 2024 wurden als Annahme die gleichen Werte wie 2022
verwendet.
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Im Vertrag fiir die erste Reffnet-Phase (BAFU 2014) ist als Ziel festgehalten, dass die
verrechenbaren Kosten gegeniiber dem BAFU bei 2°350 Franken pro Milliarde reduzier-
te UBP (ab 2016/2017) sein soll. Werden die gegeniiber dem BAFU verrechenbaren
Kosten der Reffnet-Beratungen der Reffnet-Phase 2.0 von 897’786 Franken (sieche Ab-
schnitt 2.5) den potenziellen UBP-Reduktionen von 216 Mrd. UBP gegeniibergestellt
(siehe Abschnitt 3.1), so lieg der Wert bei 4’156 Franken pro Milliarde reduzierte UBP.
In den ersten zwei Jahren von Reffnet 3.0 lag der Wert bei 3’668 Franken pro Milliarde
reduzierte UBP (814’000 Franken fiir 222 Mrd. UBP; Reffnet 2025; Reffnet 2024b).
Damit konnte zwar eine Verbesserung erreicht werden, die Werte liegen aber noch im-
mer liber dem Zielwert.

| Auch die Sensibilisierung hat eine Bedeutung

Die Wirkungsmessung und das Monitoring kénnen nur einen Teil der Wirkungen erfas-
sen. Nicht erfasst wird damit die Sensibilisierung der KMU, die Reffnet durch die zahl-
reichen Kommunikationsmassnahmen und die durchgefiihrten Beratungen bewirkt. Aber
auch die Sensibilisierung ist ein Mosaikstein unter den weiteren Entwicklungen und
Prozessen, die auf die KMU einen Einfluss haben konnen. Der Anteil von Reffnet an
dieser Sensibilisierung konnte im Rahmen der Evaluation nicht gemessen werden.

5.2 Fazit zu erreichten Wirkungen in der Umwelt
Auf Basis der vorangehenden Abschnitte ziehen wir fiir die vom BAFU unterstiitzten
Produkte und Leistungen beziiglich Wirkungen in der Umwelt folgendes Fazit:

| Umweltwirkung belegbar, im nationalen Kontext jedoch gering

Fiir die unter Reffnet festgelegten Massnahmen lassen sich geplante und umgesetzte
potenzielle Umweltentlastungen berechnen. Doch selbst bei vollstindiger Umsetzung
der geplanten Massnahmen entspriche die potenzielle Reduktion von UBP lediglich
rund 0,4 Promille der gesamten schweizweiten konsumbedingten Umweltbelastung.
Aufgrund der realen Umsetzungsquote der Massnahmen von geschitzten 51 Prozent
sinkt dieser Wert auf etwa 0,2 Promille. Die Umweltwirkung ist daher im nationalen
Kontext gering.

| Monitoring liefert wertvolle Daten, aber mit eingeschrankter Aussagekraft

Seit 2018 konnten durch das Monitoring potenziell 66 Mrd. UBP-Reduktion ausgewie-
sen werden, was den verursachten UBP von 353 Personen in diesem Zeitraum ent-
spricht. Die geringe Teilnahmequote der KMU am Monitoring sowie noch laufende
Massnahmen begrenzen jedoch die Vollstdndigkeit der erfassten Wirkung. Dadurch
bleibt die tatsdchliche Umsetzung vieler Massnahmen unklar, was die Grossenordnung
der Umweltwirkungsanalyse beeintréchtigt.

| Wirkungseffizienz bleibt unklar, Zielwerte noch nicht erreicht

Mangels detaillierter Daten zu den eingesetzten Ressourcen der KMU fiir die Massnah-
menumsetzung und der erzielten Verbesserungen kann die Wirkungseffizienz (Verhalt-
nis von eingesetzten Ressourcen zur eingetretenen Wirkung) nicht beurteilt werden. Die
Erwartungen der KMU, bei Ressourceneffizienzsteigerungen Kosten reduzieren zu kon-
nen, zeigt aber, dass viele von einer positiven Wirkungseffizienz ausgehen.

Die Kosten des BAFU pro Milliarde reduzierter UBP liegen trotz Verbesserungen (in
den ersten zwei Jahren von Reffnet 3.0 lag der Wert bei 3’668 Franken pro Milliarde
reduzierte UBP) weiterhin {iber dem urspriinglich gesetzten Zielwert von 2’350 Franken
pro Milliarde reduzierte UBP. Wesentliche ungenutzte Effizienzpotenziale in der Um-
setzung von Reffnet konnten im Rahmen der Evaluation allerdings nicht eruiert werden.
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Dies konnte darauf hindeuten, dass der damals festgelegte Zielwert zu ambitioniert ge-
wesen ist.

| Gesamtbewertung

Durch Reffnet-Beratungen konnten potenzielle Umweltwirkungen erreicht werden, de-
ren Umfang jedoch im nationalen Kontext begrenzt bleibt. Das Monitoring liefert wert-
volle Einblicke in die umgesetzten potenziellen Reduktionen, ist jedoch aufgrund tiefer
Riicklaufquoten nur eingeschrinkt aussagekriftig. Gleichzeitig bleibt die Wirkungseffi-
zienz unklar, da zentrale Kostendaten zu den Massnahmenumsetzungen von Reffnet
nicht erhoben werden. Daneben hat Reffnet mit seinem Beratungsprogramm und der
dazugehorigen Kommunikation zur Sensibilisierung im Bereich der Ressourceneffizienz
in Unternehmen und Gemeinden beigetragen.
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6. Gesamtfazit und Empfehlun-
gen

Reffnet hat in zehn Jahren viel ge-
leistet und einiges erreicht. Der
massnahmenorientierte Ansatz der
Reffnet-Beratungen ist allerdings nur
begrenzt wirksam. Die Instrumente
des Bundes zur Erreichung der Net-
to-Null-Ziele sollten sich konzeptio-
nell weiterentwickeln.
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Das Gesamtfazit baut auf den vorangehenden Faziten der einzelnen Stufen des Wir-
kungsmodells auf. Neben dem Gesamtfazit hat die Evaluation fiir jede untersuchte Ebe-
ne ein eigenes Fazit gezogen. Diese finden sich in den einzelnen Kapiteln und in der
Zusammenfassung zu Beginn des Berichtes.

Als Gesamtfazit kann festgehalten werden, dass Reffnet viel geleistet und einiges er-
reicht hat. In zehn Jahren wurden 564 Beratungen zur Verbesserung der Ressourceneffi-
zienz abgeschlossen, 25 davon waren Gemeinden. Durch Informationen und Veranstal-
tungen wurden KMU und Gemeinden schweizweit zum Thema Ressourceneffizienz
sensibilisiert. Die Qualitidt der Reffnet-Leistungen (Beratungen, Informationen, Wir-
kungsmessung usw.) ist hoch und wird von den Beratenen zum grdssten Teil geschatzt.
Die Methodik der Wirkungsmessung wurde fiir den von Reffnet verfolgten massnah-
menorientierten Ansatz aufgebaut und liefert methodisch belastbare Ergebnisse. Die
Reffnet-Beratungen sind in einem begrenzten Kreis von Beratenen etabliert. Wenn die
Beratung gelingt (richtiger Zeitpunkt im KMU, richtige Person im KMU), ist sie fiir
KMU ein effizientes Instrument, um die Ressourceneffizienz zu steigern.

| Massnahmenorientierung der Beratung reicht fir die Zukunft nicht mehr aus

Trotz dem Erreichten ziehen wir als Gesamtfazit den Schluss, dass es im heutigen Dis-
kurs iiber planetare Grenzen und Netto-Null-Ziele der Klimapolitik nicht (mehr) aus-
reicht, «nur» effizienter zu werden. Denn Effizienzsteigerungen bedeuten nicht automa-
tisch absolute Reduktionen von Umweltbelastungen. Phinomene wie der Rebound-
Effekt konnen Effizienzgewinne sogar kompensieren. Moderne Nachhaltigkeitsansitze
fordern daher klare Reduktionspfade anstelle von punktuellen Verbesserungen. Relevant
ist, ob und um wieviel ein KMU seinen absoluten Beitrag zur Uberschreitung globaler
Belastungsgrenzen reduzieren kann.

| Weiterentwicklung der Instrumente des Bundes notwendig

Aus Sicht des Evaluationsteams stellt sich daher die Grundsatzfrage, inwiefern es fiir
den Bund gerechtfertigt ist, weiterhin Beratungen mit einem einzelmassnahmenorientier-
ten Ansatz finanziell zu unterstiitzen, wiahrend andere Beratungen durch deren Ausrich-
tung an absoluten Reduktionszielen eines KMU einen umfassenderen Ansatz verfolgen
(z.B. Science based Targets) und breiter zugénglich sind. Die Massnahmen des Bundes
zur Erreichung der Netto-Null-Ziele, zur Etablierung der Kreislaufwirtschaft und zum
Schutz der Umwelt sollten sich daher aus Sicht des Evaluationsteams konzeptionell
weiterentwickeln, um grossere Wirkungen zu erreichen. Im Abschnitt 6.2 machen wir
Empfehlungen dazu.
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6.1 Fazit zum Marketing und zur Kommunikation
In diesem Abschnitt ziehen wir ein Fazit zum Marketing und zur Kommunikation.

| Solide Kommunikationsstrategie

Die Kommunikationskonzepte aus den Jahren 2015 und 2023 sind umfassend und be-
schreiben die Kommunikationsstrategie von Reffnet entlang der relevanten Dimensio-
nen. Die definierten Inhalte fiir die Kommunikationsziele, Zielgruppen und Massnahmen
sind in Ubereinstimmung mit Grundlagen aus dem B2B-Marketing. Verbesserungspo-
tenzial zeigt sich in Bezug auf die Hervorhebung von Expertise und die Unterstiitzung
bei der Umsetzung («Koénnen» und «Tun» gemiss dem Handlungsmodell nach Artho et
al. 2012).

| Starke B2B-Kommunikation mit klaren Botschaften und wachsender digitaler Prasenz
Reffnet kommuniziert liber verschiedene Kanile mit den Zielgruppen. Fiir die vorlie-
gende Evaluation wurden die Website, die Veranstaltungen, der LinkedIn-Auftritt sowie
die Publikationen einbezogen. Grundsitzlich sind dies geeignete Kandle im Kontext der
B2B-Kommunikation. Die fiir die Evaluation beigezogenen Botschaften und Inhalte
stimmen mit den Zielen iiberein und vermitteln Expertise, zeigen Umsetzungs- und
Handlungsméglichkeiten auf, 6ffnen Mdglichkeiten fiir Vernetzung und nutzen Partner-
schaften und Case Studies fiir das Schaffen von Vertrauen. Damit sind die fiir diese Art
der Kommunikation wichtigen Dimensionen entlang des Handlungsmodells fiir «Wol-
len» und «Konnen» gemiss Artho et al. (2012) gut abgedeckt. Der iiber die Jahre ver-
stiarkte Einsatz von digitalen Medien (LinkedIn, Newsletter, inhaltlich nicht Teil dieser
Evaluation) ist zeitgemiss und kann weiter ausgebaut werden. Eingesetzte Testimonials
schaffen Vertrauen und dienen der Vernetzung.

| Hohe Wirksamkeit direkter Interaktionen im Vergleich zu digitalen und medialen Kana-
len

Die Teilnehmenden der Online-Befragung sehen die grosste Wirksamkeit bei den per-
sonlichen Gespridchen mit Reffnet-Experten/-innen. Die genannten digitalen Kanile
spielen aus Sicht der KMU und der Gemeinden eine untergeordnete Rolle. Trotzdem
konnen diese Kommunikationskanile eine Rolle bei der Entscheidung fiir eine Beratung
spielen, indem sie an die Mdglichkeit erinnern, Vertrauen schaffen und unterstiitzend
Informationen liefern. Der Befund bestétigt aber auch Erkenntnisse aus dem B2B-
Marketing, die besagen, dass personliche Kontakte von grosser Bedeutung sind.

| Kommunikation fir Gemeinden zu wenig auf deren Besonderheiten ausgerichtet

Die Leistungen und Produkte von Reffnet fiir Gemeinden unterscheiden sich von Leis-
tungen fiir Unternehmen und koénnen als Business-to-Government-Bezichungen (B2G)
beschrieben werden (sieche Abschnitt 1.5). Diese Art der Geschéftsbeziehung hat einige
Besonderheiten, die sie von typischen B2B-Beziehungen unterscheidet. Die Kommuni-
kation von Reffnet fiir die Gemeinden beriicksichtigt diese Besonderheiten aus Sicht der
Evaluation zu wenig. So sind die Gemeinden zum Beispiel iiblicherweise weniger auf
LinkedIn vertreten als Unternechmen und kénnen iiber diesen Kanal weniger angespro-
chen werden.

6.2 Empfehlungen an das BAFU

In diesem Abschnitt formulieren wir Empfehlungen an das BAFU, die sich aus der Eva-
luation ergeben.
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Folgende Evaluationsfragen stehen im Zentrum:

— Welche Massnahmen kdnnen ergriffen werden beziehungsweise wie muss das Ange-
bot angepasst werden, um die Effektivitdt von Reffnet zu steigern und die beabsich-
tigten Wirkungen auch in Zukunft zu verstérken?

— Wie konnen bestehende Ressourcen und Partnerschaften effizienter genutzt werden,
um die Ziele des Projekts effektiver zu erreichen?

— Welche neuen Ansitze oder Bereiche sollten in Betracht gezogen werden, um das
Potenzial von Reffnet vollstindig auszuschopfen und die gewiinschten Verdnderun-
gen auf Outcome-Ebene zu bewirken?

| Auslegeordnung zu bestehenden Férderprogrammen, laufenden politischen Prozessen
und privatwirtschaftlichen Instrumenten

Einerseits bestehen nationale Forderprogramme in den Bereichen Energie, Klima und
Ressourceneffizienz. Andererseits sind neue Bestimmungen hinzugekommen, wie etwa
der Art. 10h*2 zur Schonung der natiirlichen Ressourcen und Stirkung der Kreislaufwirt-
schaft im Umweltschutzgesetz (USG, SR 814.01). Zudem bestehen nationale und inter-
nationale Initiativen und Methoden, die Unternehmen Moglichkeiten bieten, ihre Um-
weltbelastungen zu messen und zu reduzieren (z.B. SBTi, Ecoentreprise).

Vor diesem Hintergrund empfehlen wir, eine Auslegeordnung der relevanten Program-
me zu erstellen, um Synergien, allfillige Uberschneidungen und Liicken unter den For-
derprogrammen darzulegen und Empfehlungen zur Weiterentwicklung zu formulieren.
Die Auslegordnung sollte dabei insbesondere auch die unterschiedlichen Zielgruppen
beriicksichtigen, die die Forderprogramme adressieren (z.B. Art und Grosse der Firmen).
Die Arbeiten sind unter den betroffenen Amtern zu koordinieren (BAFU, BFE) und
bevorstehende politische Prozesse sind zu beriicksichtigen (z.B. CO,-Gesetz nach 2030).

| Entwicklung von starker verpflichtenden Regelungen zur Reduktion des Ressourcen-
verbrauchs

Aufbauend zur Auslegeordnung sind Regelungen zu erarbeiten (und durch den Bundes-
rat und das Parlament im politischen Prozess zu priifen), wie Unternehmen stirker und
verbindlicher (z.B. durch gesetzliche Vorgaben zu Scope 3, umfassendere Beriicksichti-
gung von Umweltaspekten) dazu gebracht werden konnen, ihren Ressourcenverbrauch
zu reduzieren. Dabei soll bei der Umsetzung in den Unternehmen der Fokus auf beste-
henden Grundlagen und Instrumenten liegen, die etabliert sind, sich auf die Zielebene
von Unternehmen beziehen und die vor- und nachgelagerten Emissionen der Wertschop-
fungskette (Scope 3) umfassen.

Sollten Forderbeitrdge an Beratungen oder finanzielle Aspekte generell weiterhin eine
Rolle spielen, so wire zu priifen, ob Unternehmen auch unabhéngiger vom bisher von
Reffnet verwendeten Ansatz zur Wirkungsabschitzung mit UBP unterstiitzt werden
konnten. Beispielsweise indem die Unternehmen aus einer Auswahl von unterschiedli-
chen und geeigneten Wirkungsabschéitzungsansétzen wahlen konnten (z.B. Netto-Null-
Fahrplan inkl. Scope 3). Nicht zu vergessen ist dabei auch der einfache Zugang von
KMU zu Krediten, um Massnahmen umsetzen zu kdnnen.

| Weiterentwicklung der Reffnet-Wirkungsmessung

Auf Grundlage der vorangehenden Arbeitsschritte ist zu priifen, wie die Reffnet-
Wirkungsmessung weiterentwickelt und unterhalten werden kann. Im Vergleich zu an-
deren Instrumenten stehen dabei Umweltaspekte im Vordergrund, die bei bestehenden

42 Eingefiigt durch Ziff. | des BG vom 15. Marz 2024, in Kraft seit 1.1.2025 (AS 2024 648; BBI 2023
13, 437).
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Instrumenten nicht oder zu wenig beriicksichtigt werden (z.B. Boden, Wasser, Biodiver-
sitdt, Scope 3). Dazu sollte die Reffnet-Wirkungsmessung vom BAFU weiterhin finanzi-
ell unterstiitzt und zu einem zielorientierten Ansatz fiir das ganze Unternechmen weiter-
entwickelt werden (siehe dazu im Abschnitt 6.3 auch die Abschnitte «Beratung und
Monitoring auf  Emissions-Ziele eines  Unternehmens  ausrichten»  und
«Weiterentwicklung der Wirkungsmessung).

| Rahmenbedingungen schaffen und Ausstieg aus der Finanzierung von Reffnet-
Beratungen planen

Fiir das BAFU muss es das Ziel sein, dass sich die Reffnet-Beratungen mittelfristig ohne
Gelder des Bundes auf dem Beratungsmarkt etablieren konnen. Die Reffnet-Beratungen
sollten sich fiir die Unternehmen gentigend lohnen, so dass sie auch finanziell profitieren
und bereit sind, Beratungskosten zur Verbesserung der Ressourceneffizienz selbst zu
tragen. Dazu sind die notwendigen Voraussetzungen zu schaffen (z.B. gesetzliche Anfor-
derungen zu Sope 3). Dies insbesondere vor dem Hintergrund, dass die befragten KMU
gemdss unseren Erhebungen zu 86 Prozent angaben, dass die finanzielle Unterstiitzung
ein zentraler Grund fiir die Durchfiihrung einer Reffnet-Beratung war. Wenn die not-
wendigen Rahmenbedigungen geschaffen sind, empfehlen wir dem BAFU, aus der Fi-
nanzierung der einzelnen Reffnet-Beratungen auszusteigen. Ein Ausstieg des BAFU aus
der Finanzierung der einzelnen Reffnet-Beratungen ofine begleitende Massnahmen wire
ein Riickschritt und wiirde dazu fiihren, dass gesetzte Ziele noch weniger erreicht wiir-
den.

Wenn die Reffnet-Beratungen von den BAFU-Geldern erfolgreich entkoppelt werden
konnen, ist eine grossere Anwendung und Reichweite des Instrumentes moglich. Der
Ausstieg der BAFU-Finanzierung sollte so geplant werden, dass das Wissen und die
Erfahrungen von Reffnet erhalten und in die Zukunft gefiihrt werden kdnnen.

6.3 Empfehlungen an den Verein Reffnet.ch

In diesem Abschnitt formulieren wir Empfehlungen an den Verein Reffnet.ch. Die Eva-
luationsfragen sind dieselben wie im Abschnitt 6.2 dargelegt. Wir empfehlen Reffnet.ch,
grundsiitzliche konzeptionelle Uberlegungen anzustellen, um das Reffnet-Angebot wei-
terzuentwickeln.

| Beratungen thematisch fokussieren

Die Nachfrage nach Reffnet-Beratungen ist hoch. Die Nachfrage iiberstieg im Jahr 2025
die verfligbaren Fordermittel des BAFU fiir die Anzahl der festgelegten Beratungen.
Daneben muss Reffnet davon ausgehen, dass sich das BAFU mittelfristig aus der Finan-
zierung von Reffnet-Beratungen zuriickziehen konnte.

Ziel von Reffnet.ch sollte es sein, sein Wissen und seine Erfahrungen zu bewahren und
in die Zukunft zu fithren, auch ohne Gelder des BAFU. Um auf dem Beratungsmarkt
bestehen zu konnen und weiterhin Beratungen anbieten zu kdnnen, schlagen wir eine
thematische Fokussierung und Spezialisierung der Reffnet-Beratungen auf Branchen mit
spezifischen Beratungsbediirfnissen und/oder mit einer hohen Zahlungsbereitschaft vor.

So zeigen Riickmeldungen aus den Interviews, dass die Beratungsbediirfnisse in den
unterschiedlichen Branchen unterschiedlich sind. Das Wissen und die Bediirfnisse in der
Hotellerie oder der Restauration sind anders als etwa im Bauwesen. Im Bauwesen ist die
Ressourceneffizienz bereits ein wichtiger Aspekt, Teil von SIA-Normen und es gibt
viele andere Akteure, die in diesem Bereich Beratungen anbieten. Die Konkurrenz ist
dementsprechend gross.
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Mit einer Fokussierung auf bestimmte Zielgruppen sollen auch Kréfte gebiindelt und
Synergien genutzt werden, um weiter bestehen zu kdnnen.

Mégliche Kriterien fiir eine strategische Fokussierung auf Zielgruppen
Fiir eine Fokussierung der Reffnet-Beratungen sehen wir aus den Resultaten der Evalua-
tion folgende mdgliche Kriterien:

— Thematische Fokussierung nach bestimmten Branchen (z.B. «Industrie und Produk-
tion», «Restauration/Food»). Die Fokussierung auf gewisse Branchen kdnnte zum
Beispiel anhand folgender Kriterien erfolgen:

— Potenzial und Bereitschaft einer Branche (Bottom-up) inklusive Zahlungsbereit-
schaft
In welchen Branchen existieren KMU, die die Ressourceneffizienz erh6hen wol-
len und bereit sind, Massnahmen zu erarbeiten und selbst zu finanzieren? Gemass
den Evaluationsergebnissen ist dies im Gastrobereich zu beobachten, wo der Ei-
genfinanzierungsgrad fiir die Reffnet-Beratungen hoher ist als bei den anderen
Beratungen und wo (trotzdem) viele Beratungen durchgefiihrt werden konnten.

— Politische Unterstiitzung und Finanzierungsbereitschaft
Fiir welche Branchen sind politische Gremien (Bund, Kantone, Gemeinden) oder
Verbénde/Organisationen/Unternehmen bereit, Massnahmen zur Steigerung der
Ressourceneffizienz zu finanzieren? Welche Gemeindetypen (z.B. kleinere Ge-
meinden) kdnnten am meisten von Reffnet-Beratungen profitieren?

— Wirkungspotenzial (Hebel) einer Beratung
In welchen Branchen kann pro Beratung durchschnittlich mehr bewirkt werden?
Gemiss den Evaluationsergebnissen sind dies die Branchen «Bauy, «Industrie
und Produktion» sowie «Andere».

— Regionale Fokussierung inklusive Zahlungsbereitschaft
— In welchen Gebieten bestehen finanzstarke Organisationen/KMU/Kantone, die
bereit sind, Massnahmen zur Steigerung der Ressourceneffizienz zu finanzieren?
Ein Beispiel ist die Ziircher Kantonalbank, die Ressourceneffizienz-Massnahmen
fiir ihre Kunden (im Raum Ziirich) mitfinanziert.

| Beratung und Monitoring auf Emissions-Ziele eines KMU ausrichten

Parallel zur Weiterfilhrung und thematischen Fokussierung der Reffnet-Beratungen
empfehlen wir, die Reffnet-Beratung grundsitzlich weiterzuentwickeln. Die Reffnet-
Beratung sollte aus Sicht des Evaluationsteams neu die Emissionsziele des KMU umfas-
sen und nicht ausschliesslich einzelne Massnahmen (siehe dazu auch Abschnitt 6.2).
Dabei sollen wie bisher auch die vor- und nachgelagerten Produktionsprozesse (Scope 3)
beriicksichtigt werden. Die Weiterentwicklung sollte sich zudem an den Entwicklungen
fiir die ndchste Periode des CO,-Gesetzes (ab 2030) orientieren, wo KMU zur Reduktion
ihrer Emissionen allenfalls stérker in die Pflicht genommen werden kdnnten.

Vor diesem Hintergrund ist auch das Monitoring fiir die Zielerreichung und die Mass-
nahmenumsetzung weiterzuentwickeln. Dieses sollte einerseits verbindlicher werden.
Anderseits sollten die Attraktivitit und die Vorteile des Monitorings fiir die Zielgruppen
verbessert werden. Denkbar sind:

— die Erstellung von (automatisierten) Monitoringberichten und Kennzahlen, die die
KMU einfach in ihrer Kommunikation nach innen und aussen verwenden kénnen.

— eine stidrkere Begleitung und Unterstiitzung der KMU im Monitoringprozess, bei-
spielsweise mit regelmissiger Kontaktaufnahme mit den KMU
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| Begleitung der KMU in der Umsetzung

Denkbar wire zudem das Anbieten von Dienstleistungen fiir die Begleitung der Umset-
zung und die Weiterentwicklung der Massnahmen. Diese konnten beispielsweise fol-
gendermassen aufgebaut sein:

— Begleitungsmodul 1 (kostenpflichtig): Begleitung und Unterstiitzung bei der Erhe-
bung der Zielerreichung und Massnahmenumsetzung durch einen Reffnet-
Experten/eine Reffnet-Expertin (vor Ort oder online).

— Begleitungsmodul 2 (kostenpflichtig): ein jéhrliches Gesprich mit dem Reffnet-
Experten/der Reffnet-Expertin zum Stand der Zielerreichung und zur Umsetzung, zu
Herausforderungen und zu moglichen Losungsansitzen, zur Weiterentwicklung der
Massnahmen (vor Ort oder online).

| Weiterentwicklung der Wirkungsmessung

Die Wirkungsmessung muss sich entsprechend der konzeptionellen Uberlegungen und
Entscheiden weiterentwickeln. Geméss Empfehlungen des Evaluationsteams sollte die
Wirkungsmessung neu auch die Emissionsziele der KMU umfassen.

Auch auf technischer Ebene sollte die Methodik der Reffnet-Wirkungsmessung weiter-
entwickelt werden. Damit soll erreicht werden, dass die berechneten Einsparungen
(UBP, CO»-Aquivalente) moglichst prizise sind. Zu kliren ist etwa der Umgang mit
Recyclingprozessen oder die Beriicksichtigung von Verarbeitungsaufwéinden oder Be-
schichtungen bei verwendeten Materialien. Zudem ist der Umgang mit allfélligen Nega-
tivemissionen von KMU zu kliren und ein Vorgehen dazu festzulegen.

Die Reffnet-Wirkungsmessung sollte zudem kompatibel und anschlussféhig bleiben zu
anderen etablierten Instrumenten zur Reduktion von Emissionen in KMU (z.B. Scope 3
in Netto-Null-Fahrplénen).

| Weiterentwicklung des Finanzierungsmodells von Reffnet

Mittelfristig ist aus unserer Sicht zu iiberlegen, ob und wie eine weiterentwickelte Reft-
net-Methodik auf dem Beratungsmarkt breiter etabliert werden kann, ohne dass 6ffentli-
che oder private Geldgeber die einzelnen Beratungsleistungen unterstiitzen. Denkbar
wire beispielsweise, dass (wie heute) akkreditierte Reffnet-Experten/-innen die weiter-
entwickelte Methodik relativ selbstindig anwenden, dies aber iiber ihre eigene Firma
abwickeln ohne finanzielle Unterstiitzung/Beteiligung durch Reffnet. Die akkreditieren
Experten/-innen bezahlen fiir ihre Akkreditierung einen jéhrlichen Grundbeitrag und
eventuell einen gewissen Beitrag pro abgeschlossenen Fall. Fiir die Umsetzung eines
solchen Modells wére allenfalls eine geeignete Qualitétssicherung zu etablieren, wenn
beispielsweise die aktuell praktizierte Begleitung der Reffnet-Experten/-innen durch
Reftnet fiir die Wirkungsmessung und das Monitoring reduziert werden sollte.

Ein solches Finanzierungsmodell konnte insbesondere dann moglich werden, wenn eine
weiterentwickelte Reffnet-Methodik zur Verfligung steht (Bezug auf die Zielebene eines
Unternehmens) und im Rahmen der CO,-Gesetzgebung nach 2030 die Pflicht fiir Unter-
nehmen steigen wiirde, Absenkpfade inklusive Scope 3 auszuarbeiten und umzusetzen
und Umweltaspekte breiter zu beriicksichtigen.

| Reffnet und PEIK konzeptionell zusammenfiihren

Die Synergien zwischen den Themen Energie, Klima und Ressourceneffizient sind in
den Beratungen besser zu nutzen. KMU sollten fiir die unterschiedlichen Aspekte nicht
verschiedene Beratungen angeboten bekommen.
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Um die konzeptionelle Zusammenfiihrung der Programme Reffnet und PEIK voranzu-
treiben, schlagen wir folgende Massnahmen vor:

— Priifung der Gouvernance im Vorstand von Reffnet.ch:

— Die Co-Prisidenten/-innen oder der Prisident des Vereins Reffnet.ch sollten kei-
ne zentrale ausfilhrende Funktionen im Beratungsprogramm von Reffnet
(= Geschiftsstelle) oder PEIK (= act) innehaben. Damit soll gewihrleistet wer-
den, dass die oberste Fiihrung von Reffnet.ch moglichst unabhéngig agiert. Dies
wiirde bedeuten, dass act (setzt PEIK fiir den Verein Reffnet.ch um) das Amt als
Co-Prisident abgeben miisste.

— Die unterschiedlichen Interessen von Reffnet sollten im Vorstand so vertreten
sein, dass einzelne Bereiche oder Themen im Gremium nicht libervertreten sind.
Damit soll sichergestellt werden, dass bestmdgliche Entscheide fiir den Verein
Reffnet.ch gefillt werden kdnnen, ohne dass Direktbetroffene solche Entscheide
iiberstimmen konnten. Dieser Aspekt wurde in der Evaluation nicht analysiert
und es kann daher dazu keine Empfehlung fiir die Umsetzung formuliert werden.

— Der Auftraggeber von PEIK (EnergieSchweiz) — und, falls das BAFU sein Engage-
ment fiir Reffnet weiterfithren sollte, auch das BAFU — kniipft seine weiteren Unter-
stiitzungsleistungen an die Konzeption und die Umsetzung eines ambitionierten Wei-
terentwicklungsprogramms zur Optimierung der Synergien von Reffnet und Ener-
gieSchweiz.

— Zu priifen: Eine vollstindige Zusammenfiihrung der beiden Beratungsprogramme
und die Abwicklung unter einer «Markey.

| Angebot fiir die Gemeinden Uberprifen

Wir empfehlen Reffnet.ch, sich konzeptionelle Gedanken zur Beratung von Gemeinden
zu machen. Zu priifen ist, wie gut die Reffnet-Beratung, die auf KMU ausgerichtet ist,
sich in dieser Form auch fiir Gemeinden eignet und ob dazu konzeptionelle Anpassun-
gen notwendig sind. EnergieSchweiz hat diverse Angebote fiir Gemeinden entwickelt
und verfiigt iiber gute Kontakte (siche z.B. https://www.energieschweiz.ch/gemeinden/).
Synergien konnten fiir beide Seiten von Interesse sein. Wenn eine Weiterentwicklung
des Angebots fiir Gemeinden verfolgt werden soll, konnte gepriift werden, ob dafiir
finanzielle Unterstiitzung von Gemeindeverbinden oder einem Kanton gefunden werden
kann. Aufgrund des Fokus’ der Evaluation auf die KMU, konnen fiir die konzeptionelle
Weiterentwicklung des Angebots fiir Gemeinden keine genaueren Empfehlungen formu-
liert werden.

| Betriebswirtschaftliche Kennzahlen erheben

Genauere Angaben zu den betriebswirtschaftlichen Kosten und zum finanziellen Nutzen
(finanzielle Einsparungen) einer Reffnet-Beratung oder der Durchfithrung des Monito-
rings liegen unseres Wissens nicht vor. Solche Angaben konnten helfen, die Leistungen
und Wirkungen (finanzieller Nutzen) von Reffnet monetér sichtbarer zu machen und
besser zu vermarkten, zum Beispiel gegeniiber Firmenkunden oder gegeniiber mdglichen
Geldgebern. Damit liesse sich zudem vergleichen, wie sich Reffnet-Beratungen finanzi-
ell gegeniiber anderen Beratungsleistungen positionieren.
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6.3.1 Empfehlungen zu Marketing und Kommunikation
Zur Optimierung des Marketings und der Kommunikation empfehlen wir folgende
Massnahmen:

— Auf eine konsistente Dokumentation der Kommunikationsstrategie achten und dabei
moglichst die gleiche Struktur beibehalten, so dass Entwicklungen ersichtlich werden
und Anpassungen dokumentiert sind.

— Kommunikationsziele noch stirker auf die Vermittlung von Expertise und die Unter-
stiitzung bei der Umsetzung (Fokus auf «Kénnen» und «Tun») auslegen.

— Weiterhin auf Kanéle zur Wissensvermittlung (Website und Newsletter) mit Vernet-
zungspotenzial (LinkedIn, Veranstaltungen) setzen.

— Die Kommunikation iiber digitale Medien kann weiter ausgebaut werden. Eine ideale
Vernetzung der Inhalte auf Website, Newletter und Social Media ermdglicht Syner-
gien.

— Fiir die Erfolgsmessung der Website-Nutzung sollten die Indikatoren in Zukunft an
dieses neue Nutzungsverhalten angepasst werden.

— Zentrale Uberzeugungsstrategien mit Testimonials und Fallstudien weiterhin umset-
zen. Diese schaffen Vertrauen und zeigen Wirkung und Handlungsmoglichkeiten
auf.

— Gemeinden stéirker iiber «ihre» Kanéle anzusprechen versuchen. Zum Beispiel konn-
ten die Kantone als Mittler fiir Reffnet gewonnen werden oder auch der Gemeinde-
verband. Die Erfahrungen von EnergieSchweiz konnten diesbeziiglich hilfreich sein.

— Personliche Kommunikation zwischen Reffnet-Experten/-innen und KMU und Ge-
meinden férdern (Veranstaltungen, Trainings usw.)
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A 2 Fragestellungen und Evaluationskriterien

INTERFACE

Im Folgenden sind die Fragestellungen mit den Kriterien fiir die Beurteilung entlang des Wirkungsmodells dargestellt und es ist aufgelistet, mit welchen Methoden die Frage-
stellungen beantworten wurden. Der Schwerpunkt der Erhebungen lag gemiss dem Evaluationsgegenstand bei der erzielten Wirkung bei den Zielgruppen (Outcome)

DA 1: Fragestellungen, Evaluationskriterien und angewandte Methoden zur Beantwortung der Fragestellungen.

Stufe des Wir- Fragestellungen

Evaluationskriterien fiir die

Angewandte Methoden zur

kungsmodells Beurteilung Beantwortung der Fragen
Input, — Liegen Konzepte vor flr die vom BAFU unterstitzten Leistungen von Reffnet? Qualitat des konzeptionellen Dokumentenanalyse, Inter-
Aktivitaten — Wie geeignet waren die Konzepte zur Erreichung der festgelegten Ziele? Designs der Reffnet-Leistungen views, Online-Befragung,
Workshops, Expertenwissen
— Welche finanziellen Mittel, personellen Ressourcen und Sachmittel wurden eingesetzt? Umfang der Ressourcen Dokumentenanalyse, Inter-
— Waren die bereitgestellten Ressourcen ausreichend? (finanziell/personell) views
— Welche Aktivitadten wurden durchgefiihrt, um die Zielsetzungen des Projekts zu erreichen? Fortschritt und Qualitat Dokumentenanalyse, Inter-
— Waurden die geplanten Massnahmen wie vorgesehen umgesetzt? views
— Inwieweit entsprechen die umgesetzten Massnahmen den urspriinglichen Zielen und Erwartungen?
— Welche Herausforderungen wurden identifiziert und wie wurden sie bewaltigt? Erfolgte Reaktionen auf Dokumentenanalyse, Inter-
— Inwiefern haben sich die Rahmenbedingungen seit Beginn des Projekts verandert, und inwiefern wurden  Veranderungen views, Workshops
diese Veranderungen berucksichtigt?
—  Welche Entwicklungen/andere Massnahmen/Umstande haben die Zielerreichung unterstitzt/vermindert?  Einfluss anderer Online-Befragung, Work-
Entwicklungen shops, Expertenwissen
— Weisen Leistungen von Reffnet eine verbindliche Erfolgskontrolle auf? Falls ja: Ist die vorgesehene Umfang/Qualitat der Erfolgs- Dokumentenanalyse, Exper-
Erfolgskontrolle zielfiihrend und im Sinne der Projektumsetzung? kontrolle tenwissen
Output — Welche Produkte und Leistungen wurden durch Reffnet erzielt? Angemessenheit der Dokumentenanalyse, Inter-

— Entsprechen diese den angestrebten Zielwerten (Umfang, Qualitat)?

erbrachten Leistungen

views, Expertenwissen

— Wieviel Ressourcen wurden pro Output investiert?
— Ist das Verhaltnis von Ressourceneinsatz und Leistungserbringung angemessen?

Evaluationsbericht Reffnet

Leistungsbezogene
Effizienz

Dokumentenanalyse, Inter-
views, Workshops
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INTERFACE

Angewandte Methoden zur

kungsmodells Beurteilung Beantwortung der Fragen
Outcome — Welche Relevanz hat Reffnet fir die Zielgruppen beziehungsweise welche KMU hat das Angebot von Reichweite und Beurteilung der Dokumentenanalyse, Online-
Reffnet vor allem erreicht? Leistungen durch Zielgruppe Befragung
—  Wie werden die Outputs durch die Zielgruppe/n beurteilt?
— Welche Veranderungen konnten bei den Zielgruppen durch das Projekt erreicht werden? Inwiefern Erfolgte Verhaltensanderungen Dokumentenanalyse, Online-
haben sich die Verhaltensweisen oder das Wissen der Zielgruppen verandert? Befragung
— Wie haben sich die beteiligten Stakeholder durch die Zusammenarbeit mit Reffnet weiterentwickelt,
und welche Rolle spielt das Netzwerk in ihrem Engagement fir ressourceneffiziente Praktiken?
— Inwiefern hat Reffnet tatsachlich die beabsichtigten Wirkungen auf die Zielgruppen erzielt?
— Beziehen beratene KMU nach Abschluss der Reffnet-Beratungen weitergehende Folgeberatungen, um
ihre Ressourceneffizienz weiter zu verbessern?
— Welches sind die Griinde, die das Verhalten der Zielgruppen positiv/negativ beeinflusst haben?
— Gibt es Hinweise, inwieweit die bisherigen Wirkungen von Reffnet langfristig Bestand haben und
inwiefern beziehungsweise in welchen KMU Reffnet nachhaltig zur Férderung der Ressourcen-effizienz
beitragt?
— Als wie wirksam werden die Leistungen von Reffnet beurteilt (qualitativ) bezliglich Beeinflussung der Hoéhe der Wirksamkeit Dokumentenanalyse, Online-
Zielgruppe? Befragung, Workshops
—  Wie gross ist die Ubereinstimmung zwischen beabsichtigter und tatséchlich eingetretener Verhaltens-
anderung bei der Zielgruppe/n?
— Wie ist das Verhaltnis von eingesetzten Ressourcen und tatsachlich erzielter Verhaltensanderung bei der  Hohe der wirkungsbezogenen Dokumentenanalyse, Online-
Zielgruppe/n? Effizienz Befragung, Workshops
— Hatte die Verhaltensanderung auch ressourcenschonender erreicht werden kénnen?
Impact — Welche konkreten Auswirkungen hat Reffnet auf die Belastung der Umwelt? Einfluss der umgesetzten Mass- Interviews, Online-Befragung,

— Welche konkreten Auswirkungen hat Reffnet auf die Ressourceneffizienz in KMU sowie auf ihnre Umwelt-
belastung und Rohstoffabhangigkeit?

nahmen

Workshops, Expertenwissen

— Wie ist das Verhaltnis von eingesetzten Ressourcen und eingetretener Wirkung? (inkl. 6konomische
Komponente bei KMU)

Evaluationsbericht Reffnet

Hoéhe der wirkungsbezogenen
Effizienz

Dokumentenanalyse, Online-
Befragung
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Stufe des Wir- Fragestellungen Evaluationskriterien fiir die Angewandte Methoden zur
kungsmodells Beurteilung Beantwortung der Fragen
Optimierungs- — Welche Massnahmen kdnnen ergriffen werden beziehungsweise wie muss das Angebot angepasst wer-  Gesamtbeurteilung Dokumentenanalyse, Inter-
potenzial den, um die Effektivitdt von Reffnet zu steigern und die beabsichtigten Wirkungen auch in Zukunft zu ver- views, Online-Befragung,
starken? Workshops, Expertenwissen

—  Wie kdnnen bestehende Ressourcen und Partnerschaften effizienter genutzt werden, um die Ziele des
Projekts effektiver zu erreichen?

— Welche neuen Ansétze oder Bereiche sollten in Betracht gezogen werden, um das Potenzial von Reffnet
vollstédndig auszuschopfen und die gewiinschten Veranderungen auf Outcome-Ebene zu bewirken?

Quelle: Darstellung Interface.
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A 3 Steckbriefe zu Reffnet-dhnlichen Beratungsdienstleistungen

DA 2: Steckbrief Okokompass

Kurzbeschreibung

Der Oko-Kompass ist ein Beratungsangebot der Stadt Ziirich und unterstiitzt Unternehmen dabei,
ihren Betrieb nachhaltig auszurichten.

Ziele

Im Rahmen des Oko-Kompass werden die Umweltpotenziale der Unternehmen (iberpriift, Tipps fiir
kosteneffiziente und einfach umsetzbare Sofortmassnahmen verteilt und Informationen zu weiter-
fuhrenden Angeboten, Férderungen und Dienstleistungen vermittelt.

Organisationsstruktur

Der Oko-Kompass ist eine Dienstleistung der Stadt Zirich und wird von einer externen Geschéfts-
stelle koordiniert. Die Beratungen flihren unabhangige Fachleute fir Stadt-Zircher Unternehmen
durch. Das Programm ist in Form eines Public-Private-Partnerships organisiert.

Griindungsjahr

2009

Angebot

Themenfelder

— Energie und Gebaude
Mobilitat

Material

Information und Qualitat

Beratungsablauf fir Stadt-Zircher KMU

1. Durchfihrung einer Analyse von Infrastruktur und Prozessen durch unabhangige Fachperson

2. Aufzeigen der Optimierungspotenziale und Vorschlage fir pragmatische Massnahmen durch
die beratende Fachperson

3. Vermittlung von Informationen zu weiterflihrenden Angeboten, Férderungen und Dienstleistun-
gen. Dazu gehdren heute Uiber 70 Angebote zum betrieblichen Umweltschutz, beispielsweise
Reffnet und OKOPROFIT. Die KMU entscheiden bei Interesse selbst, welche Massnahmen
und Angebote weiterverfolgt werden.

Entwicklung/Etablierung

Der Oko-Kompass ist ein Beratungsangebot der Stadt Ziirich und wurde 2009 vom Umwelt- und
Gesundheitsschutz der Stadt Zurich lanciert. Seither entstanden in verschiedenen weiteren Regio-
nen Oko-Kompass-Regionalzentren, die von der Stadt Ziirich inhaltlich unterstiitzt werden:

— Stadt Luzern: Impuls Umwelt

— Stadt Uster: Oko-Kompass

Kosten

kostenlos

Finanzierung

keine Angabe

Involvierte Akteure

act Cleantech Agentur Schweiz AG kimmert sich um Fragen und Bedurfnisse rund um die Bera-
tungstatigkeit, insbesondere Akquise, Beratung von und in KMU, Informations- und Wissenstrans-
fer in Zusammenarbeit mit:

— improov gmbh, Intep — Integrale Planung GmbH

— Sinnform AG

— Stiftung myclimate — The Climate Protection Partnership

Anforderungen fur den
Zugang zur Beratung

Der Oko-Kompass berét kleine und mittlere Unternehmen mit Standort in der Stadt Ziirich.

Aufwand

Evaluationsbericht Reffnet

Die Oko-Kompass-Beratung findet im Betrieb statt und dauert rund 1,5 Stunden.
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INTERFACE

Quelle

https.//www.stadt-zuerich.ch/de/stadtleben/wirtschaft-und-gewerbe/angebote-fuer-

unternehmen/oeko-kompass.html, Zugriff am 24.03.2025

Quelle: Darstellung Interface.

DA 3: Steckbrief EcoEnterprise

Kurzbeschreibung

Das Programm EcoEntreprise, Version 2013, besteht aus Checkliste und Zertifizierungen fur die
nachhaltige Entwicklung und das Einhalten sozialer Verantwortung von Unternehmen, Fachver-
banden und andere Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts.

Ziele

Seit dem Jahr 2015 ist das Programm fiir die gesamte Schweiz anwendbar. Es folgt einem modu-
laren Ansatz und bezieht soziale Verantwortung mit ein. Die Implementierung nachhaltiger Ent-
wicklung soll in einer vorgegebenen Umgebung und mit Unternehmensmanagement durch Pio-
nierprojekte geférdert werden.

Organisationsstruktur

Als Herausgeberin/Besitzerin des Handbuchs und der Zertifizierung nach EcoEntreprise ist die
Vereinigung Ecoparc eine gemeinnutzige, unabhangige und neutrale Organisation. Die Schweize-
rische Normen-Vereinigung (SNV) ist fur die Verbreitung in der Deutschschweiz und im Tessin
verantwortlich. Globalité Management ist die zustandige Einheit in der Westschweiz.

Grundungsjahr

2004

Angebot

Abonnement EcoEntreprise

Im Lieferumfang von EcoEntreprise sind folgende Komponenten enthalten:

— Zugang zur Checkliste EcoEntreprise (durch sichere Online-Verbindung)

— schlusselfertiges Managementsystem (durch sichere Online-Verbindung)

— E-Mail- oder Telefon-Hotline fir weitere Auskiinfte (iber Online-System), Informationen tber
Weiterentwicklungen des Programms EcoEntreprise

— Informationen/Einladung: EcoEntreprise-Events (Veranstaltungen, Workshops, Fortbildun-
gen usw.)

— Unterstitzung der Vereinigung Ecoparc («Nachhaltige Entwicklung konkrety)

Ablauf Audit und Zertifizierung nach EcoEntreprise

1. Durchflihrung eines unabhangigen externen Audits von unabhéngigen Zertifizierungsstellen

2. Bestatigung der Konformitat des Unternehmens mit den Anforderungen der EcoEntreprise-
Standards

3. Verleihung eines Zertifikats mit einer Gultigkeit von drei Jahren
Aufwertung der Kommunikation der eigenen Leistungen fiir nachhaltige Entwicklung und sozia-
le Verantwortung

Zertifizierungen

— EcoEntreprise-Zertifikat fir Nachhaltige Entwicklung

— EcoEntreprise-Zertifikat fur Nachhaltige Entwicklung — Soziale Verantwortung
— EcoEntreprise-Zertifikat «Exzellenz»

Entwicklung/Etablierung

Evaluationsbericht Reffnet

Das Programm EcoEntreprise ist in der Schweiz zur Referenz fur die beschleunigte Umsetzung
von Konzepten Nachhaltige Entwicklung — Soziale Verantwortung mit oder ohne Zertifizierung
geworden.

Dariber hinaus steht die Zertifizierung nach EcoEntreprise auf konkrete und glaubwirdige Weise

fur das Engagement des Unternehmens fiir nachhaltige Entwicklung und soziale Verantwortung.
Das betrifft:
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— ... offentliche Beschaffungswesen. EcoEntreprise ist die einzige Zertifizierung, die zurzeit alle
Nachhaltigkeitskriterien bertcksichtigt. ISO 14001 (System fur Umweltmanagement) oder
OHSAS 18001 (Gesundheit & Arbeitssicherheit) bleiben sektorielle Normen.

— ... die Privatwirtschaft. Die Unternehmen geben zunehmend Anforderungen beztiglich nach-
haltiger Entwicklung und sozialer Verantwortung in ihren eigenen Ausschreibungen weiter. So
sieht es das Managementsystem ISO 14001 fur zertifizierte Unternehmen vor.

— Schliesslich ist EcoEntreprise das einzige Programm, das sich an alle Marktakteure richtet.

Kosten Kostenlose 30-Tage-Testversion des EcoEntreprise-Abonnements.

Preise richten sich nach:

— Unternehmensgrésse = Anzahl der Beschéftigten (Vollzeitaquivalente, VZA)

— Anzahl der Unternehmensstandorte (Einzel-, Mehrbenutzerabonnement)

— Anzahl der verwendeten Checklisten (siehe alle verfligbaren Checklisten auf OKpilot.com)

Die Gebiihren fiir ein Jahresabonnement EcoEntreprise (komplette Bewertungs- und Manage-
mentfunktionalitdten, Zugang zum Referenzhandbuch EcoEntreprise oder andere) beginnen bei
600 Franken/Jahr.

Finanzierung Folgende Einrichtungen bieten direkte Unterstiitzung fir Unternehmen bei der Umsetzung des
Programms «Nachhaltige Entwicklung» nach EcoEntreprise auf der Grundlage von speziellen
Bedingungen:
— Kanton Freiburg (Wirtschaftsférderung — Cleantech Fribourg)
— Kanton Waadt (Wirtschaftsférderung)
— Kanton Jura

Die Klimastiftung Schweiz bietet finanzielle Unterstitzung fir KMU, die ein Energiespar- oder
Klimaschutzprojekt mithilfe des Diagnosetools fiir nachhaltige Entwicklung nach EcoEntreprise
durchfiihren wollen.

Involvierte Akteure Entwicklung und Aktualisierungen des Programms EcoEntreprise stlitzen sich auf ein Experten-
netzwerk, insbesondere in den Revisions-/Beratungsphasen, und werden vom Bund unterstltzt
wie auch von zahlreichen anderen 6ffentlichen und privaten Partnern:

— Bundesamt fur Raumentwicklung ARE

— Bundesamt fir Umwelt BAFU

— Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO

— Klimastiftung Schweiz

— Kantonen Waadt, Bern, Neuenburg und Jura

—  Wirtschaftliche Férderung der Kantone Bern, Waadt und Neuenburg
— Westschweiz Konferenz - Abteilungen fur Umweltschutz (VD, GE, FR, VS, NE, JU, BE)
— Stadte Lausanne und Neuenburg

— UBS, EOS Suisse, Varo Energy und Lotterie Romande

— Avenir21

- BIRD-RDS SA

— GLOBALITE Management

— Innobridge

- PME durable

— SPHERES Consulting

— STEM Conseil

— the green team

— TQE Techniques Qualité Environnement

Anforderungen fur den Das Programm EcoEnterprise ist fir alle Unternehmen in der Schweiz gedacht, die nachhaltige
Zugang zur Beratung Entwicklung beziehungsweise soziale Verantwortung einfihren, ausbauen oder verbessern mdch-
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ten, unabhangig von Unternehmensgrésse oder Branche. Insbesondere werden folgende Einhei-
ten angesprochen:

— Unternehmen/KMU (Dienstleistungsunternehmen/Produktionsunternehmen)

— Grosskonzerne/Gruppe

— Firmen-Netzwerke

— Fachverbande

— Korperschaften des 6ffentlichen Rechts

Aufwand

Je nach Grosse, Komplexitat der Aktivitdten und Entwicklungsstand des Unternehmens kann in
einigen Stunden oder Tagen ein klares Bild der Starken und Schwachen und die Potenziale fir
eine Optimierung aufgezeichnet werden, um das erforderliche Niveau ihrer Ziele oder Anforderun-
gen zu erreichen. In wenigen Wochen oder Monaten wird ein komplettes Managementsystem
erarbeitet und ein Audit kann organisiert werden.

Bemerkung

Bereits mehr als 150 Unternehmen haben das Zertifikat von EcoEnterprise erhalten.

Quelle

https://ecoentreprise.ch/de/, Zugriff am 21.10.2025

Quelle: Darstellung Interface.

DA 4: Steckbrief PEIK Energieberatung fiir KMU

Kurzbeschreibung

PEIK, die professionelle Energieberatung fiir KMU, ist ein Programm von EnergieSchweiz.

Ziele

Die PEIK-Beratenden unterstitzen kleinere und mittlere Unternehmen darin, energieeffizienter zu
werden und dadurch Kosten zu sparen.

Organisationsstruktur

PEIK ist ein Programm von EnergieSchweiz, das wiederum selbst ein Programm des Bundesamts
fur Energie ist.

Griindungsjahr

2017

Angebot

Themenfeld: Energie

Beratungsablauf fir KMU

— Vermittlung von passenden Experten/-innen aus der entsprechenden Region des Unterneh-
mens

— Situationsanalyse (gratis)

— detaillierte Analyse- und Massnahmenbericht

— Unterstitzung bei der Umsetzung der Massnahmen (Offertanfragen, Antrage fur Fordermittel,
Betriebsoptimierung oder als Bauherrenvertretung)

Entwicklung/Etablierung

keine Angabe

Kosten

Im Durchschnitt kostet die Beratung 5’000 Franken, wobei das Erstgesprach kostenlos ist.

Finanzierung

50 Prozent der Beratungskosten werden durch PEIK tbernommen, jedoch maximal 2'500 Franken.
Wiederum 50 Prozent der Kosten fur die Umsetzung von Massnahmen werden ebenfalls durch
PEIK ibernommen, jedoch auch hier mit einem Maximalbetrag von 3’000 Franken.

Involvierte Akteure

Evaluationsbericht Reffnet

Uber 200 akkreditierte Energieberater mit langjahriger Erfahrung sind fiir PEIK in der ganzen
Schweiz tatig. Zu den 200 Energieberatern gehdren unter anderem:

- Bycon GmbH

— Amstein + Walthert AG

— Energie Zukunft Schweiz AG

— Planair SA

— SuisseEnergie Sarl
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EBP Schweiz AG

Encon GmbH

ek-energieklinik AG
Hefti.Hess.Martignoni

Ingenieurblro Aegerter & Bosshardt AG
EK Energiekonzepte AG

CO2 Energie AG

Energieberatung Miller GmbH

Intep — Integrale Planung GmbH

Helion Energy AG

Anforderungen fur den
Zugang zur Beratung

Die Teilnahmeberechtigung richtet sich nach folgenden Kriterien:

Alle Rechtsformen und Tatigkeitsbereiche sind zugelassen, einschliesslich Gewerbe und
Landwirtschaft.

Unternehmen aus allen Wirtschaftssektoren kdnnen teilnehmen.

Kleine Betriebe (unter 100 MWh Strom- oder 500 MWh Warmeverbrauch) sind nicht die
Hauptzielgruppe, kdnnen aber freiwillig teilnehmen.

Offentliche Betriebe (ausser «Energie-Vorbild Bund») kénnen PEIK nutzen, sofern es nicht nur
um Wohn- oder Burogebaude geht. Besonders geeignet fiir Spitaler, Hallenbader, Kunsteis-
bahnen usw.

Filialen oder Einzelstandorte grésserer Unternehmen kdnnen einzeln oder als Gruppe teilneh-
men, wobei die Férderung pro Antrag, nicht pro Standort erfolgt.

Folgende Kriterien fiihren zu einem Ausschluss von der Forderung:

Unternehmen, die unter den Grossverbraucherartikel der Kantone fallen.

Betriebe, die CO,-Abgaben oder Netzzuschlage erstattet bekommen.

Energieberatungen, die bereits durch ein Bundesprogramm geférdert werden (z.B. Energie-
stadte, EnergieSchweiz).

Bundesnahe Betriebe im Programm «Energie-Vorbild Bund» (z.B. SBB, Swisscom, ETH,
Bundesverwaltung).

Unternehmen, die primar Biro- oder Wohngebaude optimieren méchten — in diesem Fall ist
eine GEAK-Analyse besser geeignet.

Aufwand Der Aufwand fur das Erstgesprach betragt 1 bis 2 Stunden. Hinzu kommen 4 bis 8 Stunden fur
weitere Tatigkeiten, insgesamt betragt der Aufwand 5 bis 10 Stunden innerhalb von 3 bis 6 Mona-
ten.

Bemerkung -

Quelle https://peik.ct/, Zugriff am 21.10.2025

Quelle: Darstellung Interface.

Evaluationsbericht Reffnet
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A 4 Interviews
Im Rahmen der Reffnet-Evaluation wurde mit den in Darstellung DA 5 aufgelisteten
Personen ein Interview durchgefiihrt.

DA 5: Interviewte Personen

Exploratives Interview

Michaud Frédéric Geschéftsflihrer Reffnet Institut WERZ, Fachhochschule Ost

Leitfadengestiitzte Interviews

Michaud Frédéric Geschaftsflihrer Reffnet Institut WERZ, Fachhochschule Ost
Badertscher Christophe Koordinationsstelle Reffnet Romandie Terreo
Pampuri Luca Koordinationsstelle Reffnet Tessin Associazione TicinoEnergia
Frei Ursula Verantwortliche Mitarbeiterin fir Reffnet BAFU, Abteilung Okonomie und Inno-
seitens BAFU vation
Zircher Daniel Verantwortlicher Sektionschef fir Reffnet BAFU, Abteilung Okonomie und Inno-
seitens BAFU vation
Schriber Lucien Verantwortlicher fiir die Wirkungsmessung EBP
bei Reffnet
Bachmann Beat Energieberater ausserhalb von Reffnet Emch und Berger
Santschi Andreas EnAW-Berater ausserhalb von Reffnet Eicher+Pauli
A 5 Workshops

Im Rahmen der Reffnet-Evaluation wurden verschiedene Workshops mit den in Darstel-
lung DA 6 aufgelisteten Personen durchgefiihrt.

DA 6: Teilnehmende an den Workshops

Experten-Workshop Deutschschweiz, (physisch)

Lehmann Martin Reffnet-Experte, Stiftung myclimate

Pabst Alexander Reffnet-Experte, Foodways Consulting GmbH
Ruckstuhl Jonas Reffnet-Experte, Lemon Consult AG
Wiprachtiger Maja Reffnet-Experte, Realcycle GmbH

Experten-Workshop Romandie und Tessin (digital)

Facchinetti Giovanni Positive Organizations Sagl (IT), Reffnet-Experte

Perrocheau Florent Alterna Sarl (FR), Reffnet-Experte

Legende: (FR) = Sprachregion Romandie; (IT) = Sprachregion Tessin.

Evaluationsbericht Reffnet 120



INTERFACE

A 6 Online-Befragung bei KMU und Gemeinden

Vom 10. September 2025 bis am 1. Oktober 2025 (drei Wochen) wurden zwei Online-
Befragungen durchgefiihrt. Eine richtete sich an alle KMU, die seit Bestehen von Reff-
net im Jahr 2014 in Kontakt mit einem Reffnet-Experten / einer Reffnet-Expertin stan-
den. Die andere Online-Befragung richtet sich an alle Gemeinden, die in Kontakt mit
einem Reffnet-Experten / einer Reffnet-Expertin standen. Die Teilnehmenden wurden
vor dem Versand des Links zur Online-Befragung durch das BAFU informiert. Unter-
nehmen oder Gemeinden, die nicht wollten, dass ihre Adresse fiir die Evaluation weiter-
gegeben wird, konnten dies melden. Nach der Hilfte der Befragungslaufzeit wurde den
Adressaten eine Erinnerung zur Teilnahme an der Befragung gesendet. Die Online-
Befragung wurde in drei Sprachen (Deutsch, Franzdsisch und Italienisch) durchgefiihrt.

Der Riicklauf der Online-Befragung lag bei den KMU bei 12 Prozent (N = 102) und bei
den Gemeinden bei 29 Prozent (N = 8). Diese Quoten beriicksichtigen jedoch nicht, dass
bei 181 KMU und zehn Gemeinden allgemeine «info@...»-Adressen durch Interface
generiert wurden und somit nicht die fiir die Verbesserung der Ressourceneffizienz im
Rahmen der Reffnet Beratung verantwortliche Person erreicht wurde. Bei der Auswer-
tung der Online-Erhebungen haben wir nur jene Teilnehmenden beriicksichtigt, die den
Fragebogen vollstindig ausgefiillt haben. Die Daten wurden entsprechend bereinigt. Den
Fragebogen vollstindig ausgefiillt haben 84 KMU (10%) und sieben Gemeinden (25%).
Weitere Ausfithrungen zum Riicklauf sind in der Darstellung DA 7 ersichtlich.

DA 7: Riicklaufstatistik Online-Befragung

KMU Gemeinden

Anzahl Prozent Anzahl Prozent
Effektiv erreichte Kontakte mit der 83343 100 2844 100
Online-Befragung (inkl. Ergénzung
mit «info@...»)
Riicklaufquote effektiv alle 1024° 12 846 28,6
Antwortenden
Ruicklaufquote effektiv vollstandig 84 10 7 25
ausgefullte Fragebogen
Erreichte Kontakte gemass Reffnet- 652 - 23 -

Datenbank (ohne Erganzung mittels

«info@...»)

Evaluationsbericht Reffnet

43 Berechnung: Anzahl angeschriebene minus Fehlermeldung plus Anzahl «info@...» minus Feh-

lermeldung «info@...».

44 Berechnung: Anzahl angeschriebene minus Fehlermeldung plus Anzahl «info@...» minus Feh-

lermeldung «info@...».
45 |nklusive der Umfragen, die noch in Bearbeitung sind. 84 Personen haben den Fragebogen
vollstandig ausgefiillt.
46 |nklusive der Umfragen, die noch in Bearbeitung sind. Sieben Personen haben den Fragebogen

vollstandig ausgefiillt.
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KMU Gemeinden
Anzahl Kontakte gemass Reffnet Total 100347 - 3148 -
Anzahl angeschriebene Kontakte total 987 - total 33 100 Prozent
D: 774; F: 177; 1: 36 D:33;F:0;1: 0
Fehlermeldungen total 335 34 Prozent der total: 10 30 Prozent der

D: 270; F: 60; I: 5:

Kontakte konnten
nicht angeschrieben

Kontakte konnten nicht
angeschrieben werden

werden
Anzahl kontaktierte «info@...» total 302 - 10 -
Fehlermeldung «info@...» 121 60 Prozent der 5 50 Prozent der
«info@...» haben «info@...» haben eine
eine Person erreicht Person erreicht
Rickmeldung von «info@...» 43 (davon 42 nicht 1 Prozent 0 -

abgeschlossen, eine
Umfrage komplett
ausgefullt)

Darstellung: Darstellung Interface.

47 Nicht alle der erfassten Kontakte hatten E-Mail-Angaben (keine oder x@y.ch) und konnten

kontaktiert werden.

48 Reffnet hat 31 Kontaktdaten geliefert, zwei weitere Gemeinden wurden erganzt, weil diese im

Evaluationsbericht Reffnet

kontaktiert wurden.

Rahmen der Testlaufe von einer Reffnet-Beraterin kontaktiert und tber die Online-Befragung
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