
Bienne: consigli sull’ambiente e sul clima

«Volevamo dare agli abitanti di Bienne consigli pratici sulla 
protezione del clima»
Nicole Witschi, responsabile di progetto, direzione Costruzioni, energia e ambiente Bienne
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Esempio

Un esempio di consigli sull’ambiente della città di Bienne 
Foto: Unsplash (Bram Naus)
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Obiettivi

L’obiettivo dei consigli consisteva nel sensibilizzare un’ampia fetta di popolazione sul tema del clima 
attraverso una comunicazione costante. Un altro obiettivo mirava a trasmettere conoscenze pratiche 
in merito alle questioni ambientali nonché a motivare gli abitanti di Bienne ad adottare compor-
tamenti ecologici. Inoltre, bisognava dare visibilità e far conoscere i progetti dell’amministrazione 
comunale sul clima e sull' ambiente. Infine, i consigli dovevano contribuire a rafforzare l'immagine 
di Bienne come città dell’energia ed evidenziare la sua caratteristica di luogo preferenziale in cui 
vivere e lavorare.

Progetto

Il progetto è stato realizzato nell’ambito della certificazione «Città dell’energia Oro» nel 2020. 
L’amministrazione comunale non disponeva di una comunicazione regolare e diretta con la citta-
dinanza sulle questioni climatiche e voleva cambiare questo stato di cose, ma disponeva di scarse 
risorse. Si trattava quindi di mettere a punto una misura che attirasse l’attenzione degli abitanti in 
modo semplice e fosse pratica da attuare, ma anche conveniente per l’amministrazione.

I consigli sull’ambiente e sul clima, riguardanti temi stagionali o di attualità, sono stati pubblicati 
tra il 2020 e il 2021 a cadenza settimanale. 

Gruppi target

Si è ritenuto che il gruppo target - a cui erano rivolti i consigli sull'ambiente - dovesse essere 
sufficientemente ampio e "partecipativo".

- Abitanti della città di Bienne
- Amministrazione comunale interna
- Consiglio comunale
- Club, associazioni, organizzazioni
- Aziende, imprese artigiane regionali
- Media locali
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Attuazione 

1. �La prima fase è stata dedicata a sviluppare le idee per la comunicazione e a definirne la priorità, 
puntando a una distribuzione su diversi canali. 

2. �I consigli sull’ambiente sono stati concretizzati ed è stato definito un budget.

3. �Con i partner esterni si è proceduto alla pianificazione annuale al fine di poter approfondire i temi 
di attualità, stagionali o gli eventi regionali.

4. �Parallelamente, sono stati definiti i canali di comunicazione. Nel caso della città di Bienne si è 
optato per: Gazzetta Ufficiale, X (ex Twitter), e-panel e sito web.

5. �Per poter utilizzare tutti i canali di comunicazione, sono stati sviluppati diversi formati.

Risorse (finanziarie e umane)

Le risorse del personale interno ammontavano a circa 15 minuti per lingua. La realizzazione da 
parte dell’agenzia è costata circa 700 franchi / consiglio per testo, layout, materiale grafico e foto- 
grafico, traduzioni e modello per la Gazzetta Ufficiale. Il costo sostenuto dal Comune per la pub-
blicazione sulla Gazzetta Ufficiale di 52 consigli sull'ambiente è stato pari a circa 10.000 franchi. 
L’amministrazione comunale ha potuto usare gratuitamente i cartelloni digitali sulla piazza centrale, 
i cosiddetti e-panel. 

I consigli ecologici della Città di Bienne possono essere riutilizzati, ma la Città di Bienne deve 
essere citata come fonte.
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Risultati e raccomandazioni 

Grazie ai consigli, la città di Bienne ha potuto contare su una presenza costante sul sito web e su 
Twitter riguardo a temi ambientali di attualità. Ogni consiglio è stato pubblicato anche sulla colonna 
settimanale della Gazzetta Ufficiale (tiratura: 31 808 copie). L’iniziativa ha stimolato il dialogo con 
la popolazione, ha suscitato commenti positivi da parte di alcuni consiglieri comunali e richieste di 
informazioni di altre città. L’amministrazione comunale è entrata in contatto anche con alcune asso-
ciazioni (ProNatura ecc.), il che ha avuto un effetto moltiplicatore. Sono stati assegnati punti per il 
label di Città dell’energia nel settore comunicazione. 

Il successo dei consigli sull'ambiente e sul clima della città di Bienne è da ricondurre al fatto che tali 
consigli sono stati inclusi nelle varie tematiche pubblicate. Il riferimento a temi di attualità, concreti e 
regionali, in particolare, è stato un grande vantaggio per i lettori e ha fatto sì che tali consigli potes-
sero essere presi in considerazione anche da fornitori, organizzazioni e associazioni locali. Un altro 
fattore di moltiplicazione è stata la pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale, che nella città di Bienne 
gode di grande credibilità ed è distribuita a tutte le famiglie.

Eventuali ostacoli di cui tenere conto sono la necessità di prendere decisioni politiche e di stanziare 
risorse. 

Nella fase di attuazione, si dovrebbe tenere conto del ruolo neutrale del Comune / della città e sele-
zionare con cura gli argomenti. Per questo, è necessaria una certa sensibilità. È inoltre consigliabile 
preparare un elenco di domande frequenti sui singoli consigli, da comunicare internamente, in modo 
da consentire al personale di sapere quale risposta dare alle eventuali richieste.
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Ulteriori link / fonti di ispirazione

Qui di seguito vengono riportati ulteriori link per trarre ispirazione dalle campagne di altri Comuni e 
città realizzate su questo tema:

- �Consigli sull’ambiente della città di Bienne 

- ��Consigli sul clima del Comune di Opfikon anche in questo caso è possibile 
scaricare documentazione in formato PDF.

- �Sul proprio sito web, il Comune di Meilen mette a disposizione un elenco di link 
per consentire alla popolazione di ottenere informazioni.  

- ��Il Cantone di Soletta ha «confezionato» i consigli sull’ambiente in storie sul clima. 

- �Strategia climatica della città di Ginevra

https://www.biel-bienne.ch/de/umwelt-tipps.html/1197
https://www.wir-leben-klimaschutz.ch/ 
https://www.opfikon.ch/dienstleistungen/56171
https://www.meilen.ch/klimatipps
https://klimageschichten.so.ch/
https://www.geneve.ch/themes/durabilite/climat/agir

